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Capitolo 1

Capitolo 1 - Analisi dell’attuale portale del
Parco Nazionale della Sila www.parcosila.it

Il Parco Nazionale della Sila & stato istituito 88D2, racchiudendo i territori gia ricadenti
nello storico Parco Nazionale della Calabria istituito nel 1968.

Con sede a Lorica, tutela aree di rilevante intsresnbientale, in Sila piccola, Sila grande e
Sila greca, per complessivi 73.695 ettari, compeetid21 Comuni, 5 Comunita Montane e
3 Provincie della Regione Calabria (Cosenza, Catanz Crotone).

Il simbolo del Parco € il lupo, specie depredatasgeoli e fortunatamente sopravvissuta fi-
no al 1970, anno in cui venne istituita una legd@vare della sua salvaguardia.

All'interno del Parco si trovano 3 bacini artifici@Cecita Arvo, Ampolling immersi in una
superficie boschiva molto ampia, tant'e che fraicRi nazionali italiani, il Parco della Sila e
guello con la maggior percentuale di superficiechtss (circa I'80% del totale), costituita princi-
palmente da faggete , pinete e dal tipico pinmeilal Laricio. Ampie sono le vallate che si a-
prono lungo le dorsali del Parco, dove e pratitajaastorizia e I'agricoltura, quest’'ultima legata

soprattutto alla coltivazione deltatata della Sila
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Mappa del Parco Nazionale della Sila
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1.1 Mappa del portale

Spesso i menu di navigazione dei portali web, pussssere anche complicati da capire e
da usare. Introdurre nel sito web una mappa, charimatti i collegamenti a tutte le pagine e i
relativi argomenti trattati, € un modo per rendameora piu semplice la navigazione dell'utente.

Quindi, unasitemap o site map o semplicemente mappa, € una pagina web cheaetgrc
rarchicamente tutte le pagine di un sito web, cambidttivo di facilitare la navigazione
dell'utente all'interno del portale.

Al fine di ottenere una minuziosa analisi dell’afte portale del Parco Nazionale della Sila,
si riporta la schematizzazione della mappa, descdula attraverso la metodologia si seguito
redatta: ogni portale e suddiviso per sezionijraéirno delle quali, precisamente nel’homepage,
troviamo dei link che guidano ai principali argoridrattati nel portale; ciascuno di questi link
contiene testi, immagini, video, ma anche ulteriimk, che hanno la funzione di approfondire
e/o suddividere in parti o classi I'argomento gattato nel link; all’interno del suddetto link,
possiamo trovare ulteriori link
e cosi via.

Per illustrare meglio la

struttura organizzativa de

link, si & pensato di immagi-

narla aimbuto rovesciatodo-

ve ogni link si dirama nei rela: ‘ Sub-Tink H Sub-link ‘

tivi sublink.

[

Sub-link ‘ Sub-link |

Sub-link I

La mappa del portale Su"-'J'nk|

www.parcosila.it presenta cin

que sezioni, di seguito illu- —— - —

strate.
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Sezioni del portale www.parcosila.it

PRIMA SEZIONE

OUINTA SEZIONE
TERZA SEZIONE

N T @

Parco Galleris
I Nazionale

SECONDA SEZIONE QUARTA SEZIONE

/

FOTT SAVE BOOVERSITY

Blej “In ogni Passeggists nells nMtura FUOMO riceve sempre moN0 di it di ¢id che Corcs” Jere
wie
IN VIAGGIO,

PRESENTE SU
tripadvisor

Leggenda della struttura della mappa di www.parcodd.it:
< Link
» Link & sub link
e Link » sub link=® sub link
0  Link ¥ sublink=® sub link®  sub link
=  Link ® sub link® sub link® sub lifksub link
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Nella prima sezione troviamo n.4 link:

X3

*

Home page

RS

% Mappa del sito

X3

*

Acquisti
< Contatti

Nella seconda sezione troviamo n. 14 link/voci:

RS

< Ente, all'interno del quale troviamo n. 9 sub link:
»  Storia

Organi

Territorio

Leggi, statuto e regolamenti

Concorsi

YV V V VYV V

Comuni, all'interno del quale troviamo n. 3 sukklin

. Provincia di Catanzaro, all'interno del quale teowio n. 6 sub link:

o Albi

0  Magisano
o Petrona

o Sersale

o] Taverna

0 Zagarise

. Provincia di Cosenza, all'interno del quale troveam 11 sub link:
o Acri
Aprigliano

Bocchigliero
Celico

Corigliano Calabro

o]
o]
o]
o]
0o Longobucco
o Pedace
o  San Giovanniin Fiore
o Serra Pedace
0  Spezzano Piccolo
0  Spezzano della Sila
. Provincia di Crotone, all'interno del quale troviam. 4 sub link:
o  Cotronei
o] Mesoraca
0 Petilia Policastro
o  Savelli

»  Download, allinterno del quale troviamo n. 3 sirki

. Legislazione
. Modulistica
. Carte geografiche

»  Trasparenza, valutazione e merito, all'internogielle troviamo n. 6 sub link:

. Trasparenza dirigenza
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. Tassi di assenza e presenza del personale

. Curricula e indennita organi politico-amministrativ

. Organismo indipendente di valutazione della pertoroe
. Incarichi esterni e compensi

. Contratto integrativo 2011-2014
»  Sportello virtuale
< Area trasparenza, riporta gli identici “sub linidma elencati nel link “Trasparenza, valutaziomeegito”

« Il territorio, allinterno del quale troviamo n. &b link:

> Paesaggi

»  Vegetazione, all'interno del quale troviamo n. B $ink:
. Fascia dell'alta macchia mediterranea
. Fascia del pino laricio

. Fascia del faggio

»  Fiori
> Fauna
. Mammiferi
. Uccelli
. Fauna ittica, anfibi e rettili
> Funghi
> Geologia

»  Alberi monumentali, allinterno del quale troviamo12 sub link:

. Prometeo

. Alberi gemelli

. Castagni del cielo

. Castagno del Musco

. | giganti del Fallistro

. Pino Vutullo

. Pino Buturo

. Cerro Casa Pasquale

. Roverella del Ceraso
Riserve naturali e statali
Produzione agricola

Silvicoltura

Y V V V

Artigianato
»  Zootecnia

< Bandi e concorsi

X3

*

Studi & ricerche, all'interno del quale troviamolnsub link:
»  biblioteche
Finanziamenti

X3

*

< Verdi letture, allinterno del quale troviamo n. Haib link:

> La Quercia. Storia sociale di un albero

»  Abbracciare gli alberi. Mille buone ragioni per piarli e difenderli
> In giardino non si & mai soli. Diario di un giardire curioso
>

Storie del bosco antico

6
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Il futuro negli alberi

La pazienza del giardiniere

Cacciatori di piante

La botanica del desiderio

Il bello di essere pianta

Frutti innocui e velenosi del territorio italiano
Giardini e no. Manuale di sopravvivenza botanica
Ai piedi degli alberi. Viaggio tra i giganti deltarra
Enciclopedia degli alberi d'ltalia e d'Europa

Il Peso della farfalla

YV V. V V VYV V V VYV V V VY

Vento largo
> Preferisco legge
« Rassegna stampa, allinterno del quale trovian® sub link:
» 2010
» 2009
Curiosita, miti e leggende sulla Sila

X3

*

RS
o

+ Il meteo in Sila

X3

*

Gastronomia, all'interno del quale troviamo n. @b $ink:
»  Cucina tipica
»  Cucina DOP, allinterno del quale troviamo n. 2b $nk:
. Il consorzio di tutela dei salumi Calabria DOP
. Consorzio Caciocavallo DOP
< La mostra
% Blog Sila

< Bambino in viaggio

Nella terza sezione troviamo n. 4 link:

X3

*

Galleria
e Video

RS
o

X3

*

Link amici

< Login utente

Nella quarta sezione troviamo n. 12 link:
% E nato Silotto
< Visita il Parco, all'interno del quale troviamo3.sub link:
»  Cartine geografiche
»  Centri ambientamento e diffusione della faunairaérno del quale troviamo n. 2 sub link:
o Golia Corvo
o Poverella Villaggio Mancuso

»  Aree attrezzate

RS
o

Come arrivare

o

% Cosa fare, all'interno del quale troviamo n. 2 Bok:
»  Attivita ricreative, all'interno del quale trovianmo 11 sub link:

. Escursioni in mountain bike
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Escursioni a piedi

Escursioni a cavallo, all'interno del quale troviam 2 sub link:
0  Maneggio Croce di Magare
o  Circolo Ippico Sila

Sci da fondo e discesa, all'interno del quale & n. 1 sub link:
o0  Scuola italiana Sci

Orienteering

Vela

Torrentismo e canyoning

Tiro con l'arco

Bio e bird-wathiching

Fattorie aperte

Trenino del Parco

»  Attrazioni per i bambini, allinterno del quale iamo n. 3 sub link:

Eventi del Parco
Dove dormire

Dove mangiare

Orme del Parco
Il Patriarca racconta

L'Asinello silano

Dove andare, allinterno del quale troviamo n.ub Bnk:

»  Centri visita, all'interno del quale troviamo n.s2ib link:

Cupone

Antonio Garcea

»  Musei tematici, all'interno del quale troviamo n.sBib link:

Le foreste della Sila
Le foreste e 'uomo

Museo dell'olio di oliva e della civilta contadina

» ltinerari, all'interno del quale troviamo n. 18 bslink:

Percorsi storici, all'interno del quale troviamolnsub link:
o | sentieri dei passi perduti

Percorsi religiosi, allinterno del quale troviamol sub link:
o  Gioacchino da Fiore nel Parco della Sila

Itinerari naturalistici, all'interno del quale triamo n. 8 sub link:

o  Crotone

0 Cosenza

o Catanzaro

o Sila Greca

o ltinerari Canyon-Valli Cupe, all'interno del quateviamo n. 1 sub link:

. Itinerari cascate
o ltinerari Alberi Giganti-Valli Cupe
o] Itinerari cascate
o ltinerari Monoliti e dei musei etno-naturalisticiSersale

Viaggi sentimentali
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. Escursionismo
. Una giornata a Longobucco
. Musei e tradizioni
. I luoghi interessati dalla tradizione pittorica
. Sulle tracce di una antico passato
. Castelli e torri
. Sulla scia dei personaggi illustri
. Pollitrea
. Il sentiero della pece
. Sentiero della Fiumarella
. Sentiero Jardino
. Norman Douglas
. Sentiero Timparello
. Sentiero Macchia dell’Arpa

» | sentieri del parco, allinterno del quale troviam. 1 sub link:
. | Tracciati dei sentieri del Parco

< Pacchetti turistici, all'interno del quale troviamo2 sub link:
»  Proposte viaggio

»  Modulistica Tour Operator

X3

*

Le guide del Parco

RS
o

Turismo accessibile

X3

*

Le recensioni

Nella quinta ed ultima sezione troviamo n. 1 link:

RS

< Ricerca

1.2 Grafica e tecnologia utilizzata nell’homepage

L’homepage, letteralmente “pagina di casa”, & lengarpagina di un portale web. E presente
in tutti i siti web del mondo ed e quella che viaperta quando si digita lI'indirizzo web del do-
minio (URL) senza indicare una pagina in partioelar

Visivamente si tratta di una schermata che perntattasione e/o l'utilizzo, attraverso sot-

toinsiemi, dell'intero sito. Di seguito, I'analdella homepage del portale www.parcosila.it.
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Homepage di www.parcosila.it

Parco Glieriz
Nazionale gl ¢
dEI ia Sl ]a Legin utente

SwA VIETA DA CraRAL WETLD TOTOSAARD AVAL San TLATMILA JALID S4T CRIRVTVE

“In ogni passeggiata nella natura M'uomo riceve sempre molto di pil di ¢id che cerca.” John
MNuiz

Blmm
IN VIAGGIO

20118 SAVEBIODIVERSITY PRESENTE 5U

B S A8 SR SeEteE

Partiamo dall’esame dei colori dello sfondo deliitepage del portale www.parcosila.it.
La scelta dei principali colori, da utilizzare im portale web, sono di fondamentale impor-

tanza, in quanto richiamanonassiondell’ente, azienda o privato titolare del sito whlatu

10
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ralmente, lamissiondel portale, oltre che dai colori € da identifgarella la progettazione tec-

nica, strutturale e grafica del portale, nonchécdslddettaveb design

Colori eweb designnella maggior parte dei portali, vengono utilizzdlo stesso modo in
tutte le pagine web del portale.

Nel nostro caso di studio, i colori fondamentalneeutilizzati sono verde, celeste, beige e
bianco; colori che, congiuntamente ad un’accurat@gitazione graficaneb desig) identifi-
cano lamissiondell’Ente Parco: ambiente, natura.

L'uso del colore arancione per alcuni link mal $ibama sia agli altri colori presenti
nell’homepage (infatti il verde ed il blu sono colfveddi, mentre I'arancio e significantemente
un colore caldo), sia allmissiondell’Ente Parco. Il colore giallo potrebbe sostéuiarancione,
in quanto, oltre ad essere un colore meno invasifarte, € un colore che richiama il logo del
Parco (usato per ritrarre la luna). Da tenere ptesehe i principali colori utilizzati nel portale

in esame, rievocano i colori utilizzati nel suddétigo: verde, blu e bianco.

Logo del Parco Nazionale della Sila

Il colore verde viene utilizzato principalmentelealue barre, che, poste una sul lato superio-

re ed una sul lato inferiore, nel loro complesacachiudono I'intera struttura del portale.

11
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All'interno della barra del lato superiore troviamoattro link:homepage, mappa sito, acqui-

sti e contatti.Sulla stessa barranhotore di ricercainterno al sito. La sua funzione é evidenziata
abbastanza bene, grazie alla presenza di un'immagffigurante una lente di ingrandimento.
Inoltre, affianco aimotore di ricercatroviamo una fogliolina verde, che conduce utieniente
alla suddettanissiondell’Ente Parco.

Nella barra del lato inferiore sono presente i:liodntatti, certificazioniBSI e ANAB) ed il
nome dell’'azienda che ha realizzato il portale W&tazio Grafico).

Il colore celeste e utilizzato nella parte superidel portale web, che, attraverso una forma
ondeggiante, ritrae il cielo fra alcune montagness'ultime tracciate dal colore beige, utilizza-
to nella parte sottostante al celeste. All'inted®dlo spazio celeste, da sfondo, ritroviamo delle
sfumature bianche floreali. Coloriweb desigrdel portale, ancora una volta riconducono al fat-
tore ambiente, natura.

In questo spazio del’homepage, sul lato sinigimyiamo il logo del Parco Nazionale della
Sila (che funge da link per ritornare al’homepageégntre verso il centro sono collocati quattro
link: galleria che conduce al sito web www.flickr.com (portale pendividere gallerie fotogra-
fiche); videoche si collega ai video presenti sul sito www.silastica.it;link amici, login utent.
Accanto i link, si erge una foglia verde, oggettmmrente nel portale.

Anzidetti link, sono anche posizionati nella parnteriore del sito, in una sottile barra beige.

Ritornando allo spazio celeste, sul lato destayi&#imo un riquadro (in parte di colore aran-
cione) che invita ad iscriversi allaewslettersed ottenere gratuitamente la “Guida pratica
all'ospitalita”; a fianco sono posizionati cinquiegoli pulsanti che collegano al profilo dell’Ente
Parco in determinati social network e/o canali \{fedicebook, Twitter, Blog Sila Turistica, Ima-
gini su Flicker, You Tube

Scendendo nella parte centrale del homepage sbendotare come il colore beige, scen-
dendo verso la parte inferiore della pagina, sfaglaolore bianco.

Fra la parte prettamente centrale e quella sugedel portale, € posizionata la barra di navi-
gazione, con la funzione di memorizzare il percomtvapreso dall’'utente all'interno del porta-
le. Peculiarita di questa barra di navigazione gaffigurazione della una sagoma del lupo, uti-
lizzata agli estremi dgdercorsodelineato all’interno della barra. Naturalmenteesfa imposta-

zione grafica, riconduce al simbolo del Parco Nazie della Sila

12
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Barra di navigazione di www.parcosila.it

: ENGLISH
” Homepage visita il Parco Aree attrezzate =
L —
OO - B it TEEEE o
Fie. Modfica Vialrza FPreferti  Stumenti 7
oot | g Kot Dromiguss G sohgunane [ e

[l avee atrezzate - Enve Parco Nationale dela sia B8 Y W v Pagina - Sowesma - Stumerti~ (-

748 Nazionale
e della Sila

| pbicasore - #r..e

Sul fianco destro della barra di navigazione, @iow un piccolo pulsante rotondo con sfondo
la bandiera americana, che conduce alla versigtese del portale in esame.

Negli estremi laterali del centro del’homepage saiisposte due colonne, che racchiudono
una serie di link.

| link presenti nella colonna sul lato sinistrattano vari aspetti del’Ente Parco, spesso con
confusione e mancanza di logica; mentre i linkadet)lonna sul lato destro risultano meglio or-
ganizzati e incentrati su un unico aspetto: lagotutistica.

| link della colonna sinistra sono formati da urmgies di pulsanti trasparenti, che, di conse-
guenza acquisiscono il colore beige sfumato, gi&ente come sfondo in gran parte della pagi-
na. Ogni pulsante & suddiviso e distinto dagli piiisanti attraverso una sottile linea verde, ed
attraverso delle immagini, che ritraggono il contiandei relativi link. I link presenti in questa
colonna sono 11Enteall’interno del quale si trovano le necessari®iinfazioni storiche, legi-
slative e territoriali del Par¢drea trasparenzahe contiene informazioni sugli organi di am-
ministrazione e gestiond territorio in cui viene trattata la flora dell’area Par&andi e con-
corsi; Studi e ricerche; Finanziamenti; Verdi lettwna serie di collane dedicate allambiente

13
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naturale Rassegna stampa; Curiosita, miti e leggende ssila; Il meteo in Sila; Gastronomia
con particolare riguardo ai prodotti DOP.

Sotto questa colonna di link, troviamo ulterioriatfuo link (La mostra, Il nostro blog, Bimbi
in viaggio e Shop argarealizzati con colori e grafica completamenteedsi che non si abbina-
no al resto del contesto della pagina.

| link presenti nell’altra colonna, sistemata sibl destro del’homepage, hanno una struttura
completamente. Sono formati da pulsanti di varoah base ai loro contenuti (blu, arancio e
verde). All'apice della colonna, si erge il bustd&iottola nuova mascotte del Parco.

Strano si presenta lo sfondo del primo pulsantia delonna, che mal riprende la parte supe-
riore del logo del Parco. I link presenti in questdonna sono 11E’ nato Silottochecon una
breve descrizione della nuova mascotte del Pafisita il Parcocon notizie sulle attrattive, aree
attrezzate e cartine geografiche nell'area del ®a&ome arrivare; Cosa farelove sono rac-
chiuse una moltitudine di attivita ricreatjviéventi nel parco; Dove dormire; Dove mangiare;
Dove andareallinterno del quale si trova la descrizione dentri visitg dei musei ed itinerari
Pacchetti turistici; Guide del Parco; Turismo acs#sle. Anche al disotto di questa colonna,
troviamo un ulteriore pulsante dalla forma e ddocaliversi dal resto del contestBresente su
Tripadvison.

Nella parte centrale del’lhomepage € disposto &xigpdedicato alle news: un rettangolo con
sfondo bianco, all'interno del quale, lo spazissddivide in due parti, dove in ciascuna parte
sono delineati i titoli delle ultime news, checcindoci sopra, € possibile leggere I'intero arti-
colo/news. Al fianco sinistro della barra, scorgtauma coppia di foglie verdi, elemento decora-
tivo ricorrente nel portale in esame.

Nel centro dell’lhomepage, nello spazio piu evidatgiintero portale, € posizionato lo spa-
zio dedicato ad una serie di foto (n.27) che @iralino automaticamente ogni 7 secondi. Poco
creativa e povera si presenta la tecnologia grafitazata nella sequenza delle foto. Inoltre le
foto non sono suggestive ed attraenti. Al di soéio spazio dedicato alle foto e riportata la
scritta“In ogni passeggiata nella natura 'uomo riceve ggmmolto di piu di cido che cerca”.

Continuando a scendere verso la parte inferiolhdelepage troviamo: un piccolo link de-
dicato al 2010-2011 save biodiversityed una barra verde che evidenza unicamentayatso

'animazione del testo) il concorso letterarlbParco che vorreéi.
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Il sito web www.parcosila.it € stato realizzatoldalocieta “Spazio Grafico”.

Il software utilizzato per I'applicazione @&etrade v.4.0 una web application per
'amministrazione e la gestione di un portatokingmulti strutture.

L’'accesso al sistema avviene tramite l'autenticaidell’'utente (username e password), do-

ve e possibile accedere nell’area di specifici eoati.

1.3 Posizionamento e visibilita sui motori di ricerca

| motori di ricerca sono uno degli strumenti migliper riuscire ad acquisire un'alta visibilita
Su Internet.

Bisogna distinguere i motori di ricerca dalle diceg o cataloghi. Una directory contiene
una raccolta di indirizzi di siti web, catalogagrgipologia dei contenuti, che sono stati espres-
samente selezionati da personale umano: in simt@sihmaster e i proprietari di siti web fanno
richiesta per venire catalogati e le directory #ec® nel proprio archivio solo i siti web che
raggiungono un certo standard qualitatvVagilio e Yahoosono delle directory.

| motori di ricerca, invece, scandagliano contineate l'intero WWW (World Wide Web) e
includono nel proprio archivio di indirizzi tuttisiti web che riescono ad individuare, a prescin-
dere dalla qualita dei loro contenuti e indipendergnte dal fatto che, i siti siano stati trovati pe
caso o siano stati proposti al motore di ricercainlaitente Googlee Altavistasono dei motori
di ricerca.

Perposizionamentosi intende un insieme di tecniche che hanno I'tleéeti migliorare la
posizione di un sito web nei risultati delle rideeonei motori di ricerca. E' una tecnica che rien-
tra nelle strategie diearch marketingil marketing applicato ai motori di ricerca e dedo agli
utenti di tali servizi.

In seguito ad una ricerca effettuata da un utamenotore di ricerca offre una lista di siti
che trattano temi inerenti alle parole cercatebigttivo dei motori di ricerca € presentare una
lista che veda in cima i siti che meglio di altattano temi riguardanti i termini inseriti delbunt
te.
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Per raggiungere questo risultato, ogni motoreadirda ha sviluppato algoritmi particolari in
grado di stabilire in che misura ogni sito presem@epropri archivi combacia con le parole chia-
ve cercate dall'utente. | siti che combaciano neegidranno di un posizionamento migliore nei
motori di ricerca, ovvero vengono riportati ai priposti delle liste.

Ecco alcuni dei principali parametri utilizzati daotori di ricerca:

v Titolo del portale web:d scelta del titolo di una pagina web costituisae dei pit im-
portanti parametri in base ai quali i motori dierica determinano l'attinenza di una pagi-
na web con i termini di ricerca specificati daltote: se il titolo costituisce cosi il fattore
su cui l'utente basera il suo primo giudizio syliésgina web; se il titolo contiene infor-
mazioni che l'utente giudica interessanti e corbgation cio che ha cercato, allora la vi-
sita della pagina web é assicurata.

v Contenuti testuali: enza ombra di dubbio il fattore che piu di ogniaincide sul posi-
zionamento di un sito web nei motori di ricercaaiuta a scalare le loro “classifiche” &
rappresentato dai contenuti testuali del sito steBfl lI'argomento ricercato dall'utente
viene trattato sul sito, e piu il motore di ricegmngera il sito verso i primi posti della li-
sta.

v Keyword (parole chiavi)ogni volta che un utente effettua una ricerca smon
tore di ricerca, inserisce alcuni termini che, a gidizio, ritiene attinenti all'argomento
di suo interesse. Nel realizzare un sito web biaqgure attenzione al fatto che nei testi
delle pagine siano presenti anche quelle parolevehthe presumibilmente gli utenti u-
seranno come termini di ricerca sui motori. Sedgword rappresentano una buona per-
centuale del testo complessivo di una pagina, tbneodi ricerca tendera a far salire il si-
to nelle liste.

v Popolarita (numero di link):un fattore che negli ultimi anni ha acquisito seenpr
pil peso nei criteri usati dai motori di ricercar g#abilire il posizionamento dei siti €
quello della loro popolarita sul web. La tecnicaaaterso la quale i motori di ricerca cal-
colano l'indice di popolarita di un sito si bas& sumero di link sparsi per il web che

puntano ad esso. Piu sono i link che puntano@l(situn certo senso “consigliandolo”) e
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piu il sito e considerato popolare. Va inoltre notehe i link non possiedono tutti ugual
peso: un link presente sul sito di una important®mosciuta societa ha peso maggiore

rispetto a un link presente su una semplice honge-parsonale.

Per analizzare la visibilita sui motori di ricemal portale del Parco Nazionale della Sila, si &
usato uno strumento di analisi per portali websenée in forma gratuita su internet: si tratta del
portalewww.migliorare-posizionamento-motori-ricerca.i& cuimissione I'ottimizzazione ma-
nuale di un sito web attraverspecialisti SEQesperti di comunicazione online) che producono
un report dettagliato sulle modifiche necessarreoftenere un ottimo posizionamento sui moto-
ri di ricerca.

Questa attivita viene comunemente svolta per tatpagine di uno stesso sito nell'ambito di
un progetto complessivo di ottimizzazione dellabiiga, che tiene conto di ulteriori parametri
come la struttura del sito, la suddivisione degdomenti, la tecnologia di realizzazione, ecc.

E' possibile comungue ricevere immediatamente wggerimenti operativi sulle corretta rea-
lizzazione di una singola pagina web utilizzandstimmento di analisi sviluppato specificata-
mente per questa necessita.

| risultati che si ottengono attraverso la suddattalisi sono in forma sintetica ed indicano
guanto la pagina analizzata si discosti da quptiéeticamente ottimale, che potrebbe essere rea-

lizzata per ottenere la massima visibilita nei miadoricerca.

Gli elementi che vengono presi in consideraziom®so
v’ Efficienza URL

v’ Efficienza tag introdulttivi

v’ Efficienza corpo testo

v' Efficienza formale dellHTML

v’ Efficienza dei link

v’ Efficienza della presenza Flash (ove esistente)
v

Varie
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Nel nostro caso di studio, al fine di analizzareclesvamente I'homepage di
www.parcosila.it, sono stati inseriti i seguentiida
» indirizzo della pagina da analizzalrgtp://www.parcosila.it/web/
» chiave di ricerca che meglio descrive il conterdgtla paginaParco Nazionale della Sila

Di sequito i risultati ottenuti:

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA
Efficienza URL 29.5 9.5 32%
Eff. Tag introduttivi 8 7.5 94%
Efficienza Testo 8 7.58 95%
Efficienza HMTL 7.8 15 19%
Efficienza Link 6 111 19%
Efficienza Flash 1 1 100%
EFFICIENZA PAGINA 60.3% 28.19 47%

Dai risultati ottenuti [URL (Uniform Locator Resource), nonché il nome del domirisulta
efficiente solo al 32%. Cio € dovuto al fatto chell’ URL sono presenti solo una parte del no-
me completo dell’Entep@rco silg, mentre un utente qualsiasi, in un motore dircagutilizze-
rebbe presumibilmente il nome completo dellEmtar¢o nazionale della si)a

Abbastanza efficaci si presentontag introduttivicon un’efficienza pari al 94%. Essi sono
parole associate al contenuto copostin un blog, un'immagine, un articolo o un videdag
vengono usati per catalogare i contenuti e faoditd ricerca.

Altrettanto efficace ilTestocon un’efficienza pari al 95%.

L’ HTML e Link presenta un’efficienza bassa, pari al 19%: infitio pochissimi i link che
riconducono alla denominazione dell’Ente Parcosegnentemente non indicatiti nel’HTML.

Il Flash presenta la massima efficienza pari al 100%, tinfataricamento delle pagine é ab-
bastanza rapido.

Complessivamente 'homepage del portale del Pammyndo I'analisi condotta sul sito web

www.migliorare-posizionamento-motori-ricercaiiisulta efficiente al 47%.

18



Capitolo 1 - Analisi dell'attuale portale del PardNazionale della Sila www.parcosila.it

Inoltre, i risultati ottenuti da questo tipo di iesavengono catalogati, in base alla loro effi-
cienza, all'interno del seguente grafico:

o,
3
=
i
5
4
c
o
g

Interpretazione del grafico

L'efficienza della pagina web esaminata é indisatgeticamente dalla posizione del pallino
rosso all'interno del grafico.

| parametri globali che caratterizzano la singagipa web (estrapolata dal sito che la ospi-

ta) ai fini della visibilita nei motori di ricercsono 2:

v Efficienza della struttura indica I'efficienza di progettazione della pagimeb indipenden-
temente dai contenuti che vengono esposti. Tangggioee € il suo valore tanto maggiore e
la potenzialita della pagina ai fini della visib@linei motori di ricerca. Valori al di sotto del
50% indicano una scarsa efficienza di progettazidadori superiori al 50% indicano una
buona capacita della struttura di accogliere carttéacilmente indicizzabili.

v Efficienza dei contenutiindica I'efficienza relativa della pagina webyero la capacita dei
contenuti di sfruttare al meglio la struttura dgdlgina che li ospita rispetto alla chiave se-
lezionata. Percentuali basse indicano che e pssitigliorare drasticamente il posiziona-
mento della pagina semplicemente modificando i exuuti inserti senza dover alterare la
sua struttura. Valori alti indicano che per migdi il posizionamento rispetto alla chiave e
necessario agire sulla struttura della pagina e@nriprogettazione che probabilmente inte-
ressa anche il sito nel suo complesso
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Il grafico & quindi suddiviso in quattro quadramtie indicano specifiche azioni da prendere
in considerazione per aumentare la visibilita netari di ricerca per la chiave prescelta.
v" Quadrante A bassa efficienza della struttura e bassa efficiatei contenuti indicano che e
necessario rivedere completamente sia la struteita pagina web che i contenuti.

v' Quadrante B bassa efficienza della struttura e alta efficeedei contenuti indicano che &
necessario rivedere significativamente la struttigida pagina web e di conseguenza adatta-
re i contenuti.

v' Quadrante C alta efficienza della struttura e bassa efficeedei contenuti indicano che &
necessario rivedere significativamente i contemitirmativi della pagina web in funzione
della chiave selezionata.

v' Quadrante D alta efficienza della struttura e alta efficierd® contenuti indicano che la

pagina e ben strutturata con contenuti distribaithaniera appropriata al suo interno.

Grafico dell’efficienza del contenuto e del&ruttura del portale www.parcosila.it

2
:
:
2

60 80
Effidenza contenuti

Dall'indagine sopra effettuata si deduce che, ittgle www.parcosila.it, ha uefficienza
strutturapari al 57% ed uefficienza contenupari al 45%; valori rientranti nel quadrantg™

Esistono diversi strumenti che consentono di mighe la scelta delle parole chiave, attra-

Verso i sinonimi pitl comuni che statisticamentegaso ricercati quando gli utenti sono interes-

sati ad argomenti simili a quelli presentati n&.si
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Fra questi strumenti, nel nostro caso di studitizeiemo il software “Possy 3.0”, che con-
sente di monitorare contemporaneamente 10 chiavhotri Google Yahoole MSNin qualsia-
si paese del mondo.

Analizziamo il portale www.parcosila.it, con la pkr chiave “Parco Nazionale della Sila”,
sia nei principali motori di ricerca presenti ialla (Google, Yahoo, Msn), sia nel motore di ri-
cerca piu utilizzato al mondo (Google) nei Paes ogistrano le piu alte presenze turistiche

verso ['ltalia (fonte rivista “TurisMonitor 2010"ed Touring Club Italiano).

Leggenda

Engine- motore di ricerca utilizzato

Country- versione di uno specifico paese
Keyword- chiave, singola o multipla, di interesse

Deep- numero di pagine dei risultati dello specificotore

Risultati esame Possy 3.0 del portale www.parcoisila

Possy 3.0
URL http:// [httpix’f'.-.v.‘e.‘,parc:osﬂa,it-’v.eb/
Engine Country Keywords Deep
[google LI [Italia :] |parco nazionale delia sia |2 -] ) 41.000 pages

|yahoo ~+||italia

LI [paroo nazionale della sia

imsn *] [ Italia

ll |paroo nazionale defia sia

f google L] [ Francia

Ll [paroo nazionale dela sia

f google Lj | Spagna

Li [pa.rco nazionale dela sia

l google lj [ Germania

:J |parc>c> nazionale della sda

|google /| | Stati Uniti

LI [pa_reo nazionale dela sia

I google _'_I [ Giappone

:_| [pa.rco nazionale defa sia

[gocgle L’ [Australia

vl |parco nazionale dela sia

|google ¥| |Russia

l’ |paroo nazionale della sia

=
|
=
=
=
-
=
=
=

. 474.000 pages
) 53.400 pages
' 36.200 pages

. 36.200 pages
) 36.200 pages
) 31.600 pages
) 36.200 pages
' 36.200 pages
) 36.100 pages

Search ‘

Dai risultati ottenuti , ben emerge come il portal@w.parcosila.it sia alquanto presente nel
motore di ricercayahoo! con circa 474.000 pagine visualizzate. Molto dinm registrano gli

altri due motori di ricerca italianMsncon 53.000 pagine@ooglecon 41.000 pagine.
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Riguardo le pagine visualizzate nel motore di te€sooglenei paesi esteri: 36.200 pagine
visualizzate in Francia, Spagna, Germania, Giappeofestralia; con 36.100 pagine visualizzate
in Russia; in fine con 31.600 pagine visualizzaglinStati Uniti.

La media delle pagine visualizzate nel mot@eoglea livello internazionale e di 35.529
pagine.

1.4 Valore del portale

Al fine di approfondire ulteriormente lo studio cmito sul portale del Parco Nazionale della
Sila, si & proceduti all'analisi del valore economiattraverso il sitvebinformazione.itun ser-
vizio di valutazione web gratuito, che fornisceoimhazioni sui siti web, statistiche sui visitatori
e un valore stimato del sito web.

Basta inserire il nome del dominio nella casellpcsita per visualizzare un rapporto comple-

to. Ecco il risultato ottenuto sul sito www.pardast;

Schema di valutazione del valore del portale wwavqosila.it

W& informazione www. [ valore |

Parcosila.it

www.Parcosila.it nella classifica globale & alla posizione #2.541.015. Include contenuti su "Antenio Garcea Ente
Parca Mazionale Della Sila", "Escursioni A Piedi Ente Parco Mazionale Della Sila”

Riassunto  Visitatori  Dettagli Server  Sul web

Valore Sito Web €279594 "

Pagine Viste

-
Giornaliere 212

Visitatori Giornalieri < 20"

Classifica Mondiale 2541.015

Z Travel and Tounsm/Parks
DMOZ Categorie Oasi e Parchi Naturali/Sila - Calabria
Collegamenti
Esterni 3250
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Dai risultati ottenuti www.parcosila.it risultal@al2.541.015° posizione dei siti mondiali, con
una media di meno 20 visitatori giornalieri cheiteiso mediamente 219 pagine. | collegamenti
esterni sono 3.250.

Le categorie riconoscete sul database di “Dmozbsiaavel and Tourism/Park, Oasi e Par-
chi Naturali/Sila — Calabria E' noto che essere presenti sul database di “Dr{f@pen
Directory Project) € cosa positiva non solo in gaanome conseguenza immediata, il posizio-
namento su Google ne beneficia, ma anche per Vieatte che l'interaGoogle Directorycorri-
sponde al medesimo database di “Dmoz”. Dunque eggsesenti swww.dmoz.orgequivale ad
essere presenti sulla directory@boglee a migliorare il proprio posizionamento sul daiddi

Google

Il valore economico del portale del Parco Nazionaldella Silaé di € 2.794,94.

1.5 Contatore visitatori

Di seguito analizzeremocontatori visitatoridel portale del Parco Nazionale della Sila. | dati
che ci sono stati rilasciati dell’ente, partono davembre 2005 fino a dicembre 2010 (ultimo
censimento visitatori disponibile).

In primis esaminiamo ¢ontatori visitatoriper ciascun anno solare, entro i quali & possibile
conoscere il numero complessivo deitatori diversicon le relativenumero di visite, pagine,
accessi e banda usataiff8tti dati vengono riportati e rappresentati gcamente per ciascun

mese dell’anno attinente.
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Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itarno 2005

Visitatori diversi Numero di visite _ Accessi _

<= 10306
Traffico visualizzato Valori esatti non disponi

12072 129812 1038820 7.91 GB

- _ (1.17 visite/visitatore) ~ (10.75 Pagine/Visita)  (86.05 Accessi/Visita) (686.95 KB/Visita)
bili nella vista 'Anno’

Suddivisione per mese dell’anno 2005

Mese il : Nu;r;;;g dl - Accessi -
Gen 2005 79 95 1367 8029  55.52 MB W Vit divers
Feb 2005 78 84 1174 6433 51.68 MB e, SR ¥ Numero di visite
Mar 2005 106 128 2254 13635  106.81 MB '
Apr 2005 119 166 1824 12858  100.29 MB
Mag 2005 451 532 7863 57635  422.87 MB
Giu 2005 932 1083 13130 116998  848.63 MB
Lug 2005 1370 1598 20048 157103  1.23 GB
Ago 2005 1402 1616 20026 117800  1.22 GB Visitatori diversi
Set 2005 1114 1296 12027 183430  805.01 MB
Ott 2005 1488 1774 11955 71801  652.32 MB
Nov 2005 1594 1914 19567 132592  1.23 GB
Dic 2005 1573 1786 18577 160506  1.26 GB
Totale 10306 12072 129812 1038820  7.91 GB
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Traffico visualizzato

Mese

Gen 2006
Feb 2006
Mar 2006
Apr 2006
Mag 2006
Giu 2006
Lug 2006
Ago 2006
Set 2006
Ott 2006
Nov 2006
Dic 2006

Totale

Visitatori diversi

<= 26752

Valori esatti non disponi

bili nella vista 'Anno’

2049 2372
2008 2368
2316 2725
2094 2427
2224 2634
1934 2292
2603 3177
2695 3190
2154 2588
2164 2647
2050 2499
2461 2979
26752 31898

Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itarno 2006

22351
23334
30342
25958
30213
25323
38027
38655
27709
25377
22744
24047
334080

31898
(1.19 visite/visitatore)

334080 2474061 21.78 GB
(10.47 Pagine/Visita) = (77.56 Accessi/Visita) (716.01 KB/Visita)

Suddivisione per mese dell’anno 2006

" Numero di
visite - ficcessl

§E-%ﬁ%ﬁ?

178693
224017
226688
204327
232931
165569
248670
256509
202032
174327
171315
188983
2474061

1.50 GB
1.54 GB
1.91 GB
1.63 GB
1.90 GB
1.58 GB
2.42 GB
2.530 GB
1.89 GB
1.64 GB
1.59 GB
1.68 GB
21.78 GB
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Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itarno 2007

Traffico visualiz:

zato

Mese

Gen 2007
Feb 2007
Mar 2007
Apr 2007
Mag 2007
Giu 2007
Lug 2007
Ago 2007
Set 2007
Ott 2007
Nov 2007
Dic 2007

Totale

Visitatori diversi

34664

<= 34664

' Numero di
visite
3348
2911
3424
3925
4731
5056
4063
3420
2875
3453
3612
3313

44131

44131
(.27 visite/visitatore)

419327
(9.5 Pagine/Visita)

Valori esatti non dispo-
nibili nella vista '"Anno’

Suddivisione per mese dell’anno 2007

3457952 27.94 GB
(78.35 Accessi/Visita) (663.97 KB/Visita)

B Visitatori diversi

E Numera di visite

Visitatori diversi

28672 205090 1.99 GB
28350 262981 1.87 GB — _r,,_..______.
32316 236419 2.19 GB
41933 289306 2.69 GB
49170 323416 3.13 GB
42286 312363 2.88 GB
43584 282975 2.76 GB
36886 237253 2.35GB
22366 170641 1.57 GB
29231 181143 1.93 GB
31985 521632 2.07 GB
32548 434733 2.51 GB
419327 3457952 27.94 GB
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Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itarno 2008

Visitatori diversi Numero di visite _ Accessi _

<=73195
Traffico visualizzato  Valori esatti non disponi

106874 862175 6872156 61.07 GB

N . (1.46 visite/visitatore) (8.06 Pagine/Visita) (64.3 AccessilVisita) (599.2 KB/Visita)
bili nella vista 'Anno’

Suddivisione per mese dell’anno 2008

Mese Nu‘:.fr;:i'l;g dl - Accessi -

Gen 2008 3046 4336 34772 232307  2.74 GB —
Feb 2008 3043 4217 37205 269405  2.85 GB ST BT
Mar 2008 3250 4753 43140 250162  3.07 GB —— ™ Humeradivisite
Apr 2008 3474 4565 45381 279625  3.28 GB o
Mag 2008 4458 5814 53184 371085  4.00 GB
Giu 2008 4224 5628 45985 268712  3.51 GB
Lug 2008 4103 5765 57671 311166  4.23 GB ,
Ago 2008 12888 17611 141457 1472251 11.50 GB .
Set 2008 14798 22350 170482 1729839  12.18 GB § 3 QD e Visitatori diversi
Ott 2008 10864 17776 112116 1023424  7.28 GB @ E B0 do % s
Nov 2008 5541 8873 75093 431010  3.68 GB E = & b
Dic 2008 3506 5186 45689 224170  2.76 GB

Totale 73195 106874 862175 6872156 61.07 GB
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Traffico vi-

sualizzato *

Visitatori diversi

Valori esatti non disponib

li nella vista anno

53716

<=53716

Numero
di visite
5203
4811
5983
5787
5723
5618
7139
7529
6930
6460
7121
7891
76195

Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itarno 2009

76195 1038706 5910143 57.68 GB

(1.41 visite/visitatore) (13.63 Pagine/Visita, (77.56 Accessi/Visita) (793.82 KB/Visita)

Suddivisione per mese dell’anno 2009

- Accessi - B Visitatori diversi

42614
41052
55043
52433
55580
42848
62805
169744
128126
129792
129918
128751
1038706

236670 2.86 GB
248835 2.76 GB
327727 3.46 GB
317402 3.84 GB
334784 4.34 GB
258736 4.11 GB
369039 5.61 GB
874906 6.41 GB
705270 4.65 GB c
672928 5.07 GB o
737954 6.03 GB
825892 8.55 GB
5910143 57.68 GB

B Numero di visite

Visitatori diversi

o
o
s'_
@
£

mag-09
nov-09
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Scheda contatore visitatori di www.parcosila.itanno 2010

Visitatori diversi Numero di visite _ Accessi _

<=84291

Traffico visualizzato *  Valori esatti non dispon|

115122 1806860 13131713 143.12 GB

N _ (1.36 visite/visitatore)  (15.69 Pagine/Visita) (114.06 Accessi/Visita) (1303.61 KB/Visita)
bili nella vista 'Anno’

Suddivisione per mese dell’anno 2010

Numero di N
Gen 2010 6299 8808 136997 936593  10.47 GB -
B Visitatori diversi
Feb 2010 6195 8604 139542 953991 9.01 GB
Mar 2010 6523 9124 173383 1045789 10.84 GB ® Numero di visite
Apr 2010 5628 7952 148096 935631 9.65 GB
Mag 2010 5824 8529 147466 906326  9.99 GB
Giu 2010 5248 7808 118102 857950  9.74 GB
Lug 2010 7493 10377 196082 1397005 15.06 GB |
Ago 2010 9522 12394 230424 1728114 20.33 GB g = — o
S B o Visitatori diversi
Set 2010 6582 9006 128012 1014534 11.64 GB ? 2 2 g o 4
o L) 1 L o |
Ott 2010 8727 11157 138143 1223560 13.20 GB 2 g g O £
Nov 2010 8124 10650 123510 1012615 11.54 GB %2 B
Dic 2010 8126 10713 127103 1119596  11.65 GB
Totale 84291 115122 1806860 13131713 143.12 GB

29



Capitolo 1 - Analisi dell’attuale portale del Parddazionale della Sila www.parcosila.it

Prendiamo in considerazione il numero dsitatori diversied il rumero di visiterelativi a-
gli anni dal 2005 al 2010.

Rapporto tra Visitatoti Diversi e Numero di Visiteegli anni dal 2005 al 2010

120000 .I/\H____ﬁ____
/,/

100000 -+
80000 +

r"/__‘_‘_‘__—_-_'_'_‘_‘—'——
60000 +~

~ m Visitatori Diversi
40000 v~ el
20000 1~ W Numerodi Visite

O e

——

2005
2006 5007 2008 5005
2010

Analizziamo i suddetti indici.

Dall'anno 2005 all’'anno 2006 si registra un incremeein entrambi gli indici, passando dai
10306visitatori diversidel 2005 ai 26752visitatori diversidel 2006 (incremento del + 160%),
mentre si € passati dai 120@@mero di visitedel 2005 ai 31898umero di visitedel 2006 (in-
cremento del + 164%).

Dall’anno 2006 all’anno 2007 si registra un incremoeein entrambi gli indici, anche se molto
minore rispetto al biennio precedentemente andabzg2005/2006): infatti ivisitatori diversi
aumentano solo a 34664 (incremento del + 30%), mehhumero di visiteaumenta a 44131
(incremento del + 38%).

Situazione completamente diversa si registra t20d7 ed il 2008, dove entrambi gli indici
raggiungono notevoli percentualivisitatori diversiaumentano a ben 73195 (incremento del +
1119%), mentre ihumero di visitaumenta a 106874 (incremento del + 142%).

Nel biennio 2008/2009 si constata un notevole daknmtrambi gli indici: infatti visitatori

diversidiminuiscono a53716 (diminuzione del - 27%), mentr@imero di visite diminuito
a 76195 (diminuzione del - 29%).

Nell’'ultimo biennio, 2009/2010, si registra un nwopicco positivo in entrambi gli indici,
raggiungendo i valori massimi storici mai raggiumtvisitatori diversiaumentano a 84291 (in-
cremento del + 56%), mentre mumero di visiteaumenta 415122 (incremento del + 51%).
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I mesi dell’anno in cui si riscontrano il maggioremero di visitemediamente fra gli anni
analizzati (2005/2010), sono Luglio, Agosto e Dibeey nonché i periodi di vacanze e feste
dell’anno in cui si generano magagiori flussi tudste quindi, di conseguenza, in cui il probabile
utente/turista cerca nuove mete su internet.

I mese che registra il piu altmumero di visitenell'arco temporale d’esistenza del portale
del Parco Nazionale della Sila, € il mese di Agaiianno 2008 con 12888 visite.

Di seguito I'esame degli altri indici presenti re@intatore visitatorirelativo alllanno 2010:
mesi dell’annogiorni della settimana, ore del giorno, visitatgrer nazioni, durate delle visite,

provenienza delle connessioni, frasi e parole cirta.

Variazione % delle pagine visitate per mese nelh@n2010

Mese Pagine visital variaz. %
Gennaio 136997

Febbraio 139542 1,86%
Marzo 173383 24.25%
Aprile 148096 -14,58%
Maggio 147466 -0,43%
Giugno 118102 -19,91%
Luglio 196082 66,03%
Agosto 230424 17,51%
Settembre 128012 -44,45%
Ottobre 138143 7,91%
Novembre 123510 -10,59%
Dicembre 127103 2,91%

Dai dati su riportati si pud notare che i mesi ocoaggiori pagine visitate sono quelle estive:
Luglio ed Agosto. Questi mesi sono preceduti dafjgnar picchio positivo (+66,03% rispetto al
mese di Giugno) e posticipati dal maggior calo tigga-44,45% nel mese di Settembre). Gli
altri mesi hanno un valore compreso tra le 11.00€ ¥5.000 pagine visitate, tranne il mese di
Marzo che presenta un valore superiore, intorre1l00 visite.

Di seguito la rappresentazione grafica.
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Rappresentazione grafica delle pagine visitate perse dell’anno 2010
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Adesso passiamo ad esaminare le pagine visitatgiorai della settimana con le relative %

di variazioni di ciascun giorno.

Variazione % delle pagine visitate per giorni deBattimana dell’anno 2010

Pagine visi-

Lunedi 70339

Martedi 68427 -2,79%
Mercoledi 68375 -0,08%
Giovedi 63451 -7,76%
Venerdi 56281 -12,74%
Sabato 44022 -27,85%
Domenica 44007 -0,03%

Analizzando la scheda sopra, scopriamo che il neaggiumero di visite si concentra nel
giorno di Lunedi. Scorrendo i giorni della settirmasi nota che il numero di visite diminuisce
sopraggiungendo il fine settimana, toccando il kajaiu basso nei giorni del Sabato e della Do-

menica. Di seguito la rappresentazione grafica.
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Rappresentazione grafica delle pagine visitate garni della settimana

B Pagine
Pagine

Analizziamo leore del giornoin cui si registra la maggiore affluenza di visikelle pagine

del portale del Parco Nazionale della Sila.

Pagine visitate per ora del giorno dell'anno 2010

Ore Pagine Ore2 Pagine3
0 32621 12 141916
1 17427 13 108427
2 11582 14 107918
3 8110 15 133457
4 5593 16 137687
5 5960 17 132807
6 9906 18 121330
7 19832 19 107900
8 45044 20 82310
9 95142 21 76692
10 125635 22 74762
11 145717 23 59085
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Rappresentazione grafica delle pagine visitate pea del giorno nell’anno 2010
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Esaminando i grafici sopra, si nota che tra I'hdite e le 9 di mattina c’@ una scarsa visita

delle pagine del portale; dopo le ore 9 c’é un gpaacremento fino al picco massimo tra le ore

11 e 12; di sequito tra le ore 13 e 15 si regigtra diminuzione che termina alle ore 17, dove si

registra un nuovo incremento; infine si ha una dimione costante fino alle ore 23.

Il prossimo indice, esamina le pagine visitate qeegioni. Come si puo osservare dai succes-

sivi grafici, circa '80% delle pagine visitate 2010 sono visitate in Italia. | paesi dell’'Unione

Europea rappresentano circa il 10% delle pagingtes mentre il restante 10% si suddivide fra

gli altri paesi del Mondo.

Pagine visitate per nazione nel 2010

Nazioni Pagine Nazioni2 Pagine3
Italy 1427575 Australia 2891
European country 185048 Austria 2179
United States 53301 Argentina 2114
Russian Federation 2761 Sweden 2089
Germany 19003 China 2030
Great Britain 14829 Malta 1994
Netherlands 9370 Croatia 1906
Switzerland 9183 Ireland 1627
France 8662 Poland 1466
Belgium 7806 Brazil 1199
Czech Republic 3595 Greece 1181
Canada 3514 | Hungary 1179
Spain 3285 Altri 12217
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Pagine visitate in Italia e nei Paesi del’'lUE n&hno 2010
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B pagine

Osservando l'indice delldurata delle visiteeffettuata tramite il numero delle visite (115122
nelllanno 2010), piu della meta delle visite avarell'arco medio di 30 secondi; i visitatori che

si soffermano per un tempo piu alto dei 15 minaticssolo circa il 10% del totale.
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Durata delle visite

Percentua-
Intervallo temporale durata visita Numero di visite

0s-30s 59027 51.2 %

30s-2mn 19606 17%
2mn-5mn 13420 11.6 %
5mn-15mn 12485 10.8 %
15mn-30mn 5066 4.4 %
30mn-1h 3630 31%
1lh+ 1888 1.6 %

Grafico della durata delle visite
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La media delle durate delle visite & di 5 minuti 21 secondi

36



Capitolo 1 - Analisi dell'attuale portale del Parddazionale della Sila www.parcosila.it

1.6 Internazionalizzazione e localizzazione

L'internazionalizzazione e la localizzazione sommacessi di adattamento di un prodotto,
pensato e progettato per un mercato o un ambiefitgtd per altri mercati o ambienti, in modo
particolare altre nazioni e culture.

| prodotti che possono essere I'oggetto di talcessi sono i piu svariati: dalla pubblicita (te-
levisiva, editoriale,) ai software (sistemi opergtapplicazioni, programmi), dai siti web ai ma-
nuali d'uso, dalle pubblicazioni mediche e scigtié#, alle etichette dei prodotti venduti sul
mercato internazionale.

L'internazionalizzazione viene applicata durantatse di progettazione del prodotto, in cui
vengono predisposti tutti gli elementi perché ibgwtto possa essere facilmente venduto sul
mercato internazionale.

La localizzazione invece, si applica al prodotte giene venduto su un mercato estero speci-
fico e completa il prodotto stesso con le traduizdei testo o con I'adattamento alla particolare
cultura locale.

La differenza tra internazionalizzazione e loca@pne é sottile ma fondamentale. L'inter-
nazionalizzazione € l'adattamento di prodotti pepatenziale utilizzo al di fuori del mercato o
ambiente in cui sono stati progettati i prodotissi, mentre la localizzazione é 'aggiunta ai pro-
dotti di caratteristiche speciali che permettanaitilizzare tali prodotti in specifici mercati o
ambienti diversi. | processi sono evidentementepementari e devono essere combinati e si-
nergici per raggiungere l'obiettivo di un prodatte funzioni su un piano globale.

Ecco alcuni elementi specifici della localizzaziotraduzione linguistica; supporto speciale
per alcune lingue, come ad esempio le lingue da¥mo oriente; usi locali; contenuti locali;
simboli, metodi di ordinamento degli elenchi; esttvalori culturali e contesto sociale.

Nello sviluppo di un software, dopo che un prodeéttstato internazionalizzato, il termine lo-
calizzazione fa riferimento al processo necessarenderlo pronto per uno specifico mercato.

Per questo motivo ci si puo riferire ad un prodatbone “internazionalizzato” se é stato svi-
luppato per soddisfare i requisiti di una comuiitZrnazionale, ma non ancora pronto per un

mercato specifico. La preparazione per uno specifiercato viene chiamata “localizzazione”.
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| punti principali da affrontare nella creazionesdi web per un pubblico internazionale so-
no:
La lingua
La gestione dei caratteri accentati, simboli ettaraspeciali in documenti html, xml

Le varianti della lingua (es. Inglese Britanniaoglese Americano)

ERNEE NN

La cultura (es. visiva contro letterario)

Analizziamo il portale www.parcosila.it secondaingipi dell’'internazionalizzazione e della
localizzazione.

Il portale in esame risulta tradotto esclusivamenténgua inglese (senza variante fra Bri-
tannico ed Americano), fattore limitativo per unieenoome un Parco Nazionale.

Purtroppo, ben si nota che la struttura dell’hoaggpassume un contenuto completamente
diverso e ristretto rispetto alla versione italiapar di piu si denotano numerosi errori: la barra
verde posizionata nella parte inferiore del portakda scritta in lingua italiana; ugual problema
si evince in alcuni tratti della barra verde inbee e nella maggior parte dei link presenti nella
parte centrale del portale; quasi la meta dei firdsenti nella parte centrale del portale non esi-
stono nel’homepage della versione inglese; manolre la frase situata sotto la foto centrale
del portale e le news (compreso il titolo in anit@gar).

Nonostante cio, all'interno dei pochi link presemdientifichiamo traduzioni abbastanza ap-

profondite.
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Homepage in lingua inglese di www.parcosila.it

RESTA SCRITTA INITALIANO

§

Parco Gallery

Bl Nazionale [l MANCA
e della Sila L’ANTEPRIMA
ALCUNI LINK RESTANO DELLE
SCRITTI IN ITALIANO NEWS
NEWS \
MANCANO I LINK: J‘
. Area Trasparenza MANCA IL LINK
. Bandi e Concorsi “SILOTTQ”

Finanziamenti
Rassegna stampa
Il meteo in sila

. Gastronomia

\

MANCANOI LINK: /
. La mostra

. Il nostro blog

. Bimbe in viaggio MANCA IL LINK
“Presente su
TripAdvisor”

—

© Ente Parco Nazionale delia Sita - All right reserved - P.IVA 02583110792 - parcosia@pec it ED
Sede Legale ed Amminiztrativa: Via Nazionale, §7055 Lorica San Giovanni in Fiore (CS) - Tel. 0984537109 - Fax 0384537833

“Save biodiversita”

o Reatizmto & Ao Grancd

RESTA SCRITTA INITALIANO

TUTTI I LINK RESTANO
SCRITTI INITALIANO

Dalla suddetta analisi si evince il portale wwwaquesila.it, nella fase di progettazione (inter-

nazionalizzazione), non €& stato concepito comeqitodia riferire al mercato internazionale; di

conseguenza, la localizzazione si presenta scdrg@e#iciente, infatti le traduzione del testo e

dei link/pulsanti (in formato immagine) e errata.

La scarsa propensione del suddetto portale idrgernazionalizzazione € da constatarsi

anche nel fatto che, come gia riportato nel precedearagrafo (2.6 Contatore Visitatori), le pa-

gine visitate dai paesi esteri rappresentano b 6% del totale: di cui il 10% dai paesi

dell’'Unione Europea, il restante 10% dagli altrepedel Mondo.
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1.7 Accessibilita’

I W3C (World Wide Web Consortiyreé I'ente internazionale che ha il compito di issgli

standard del Web, stabilimento che, il contenutordsito web é accessibilgiando puo essere

usato da qualcuno che ha una disabilitquindi rendere accessibile un sito significagache i

contenuti siano disponibili alla piu vasta tipolagli persone e dispositivi. Tutto cid comporta

adottare una serie di misure ed accorgimenti.

Uno degli strumenti operativi piu importanti in tardi accessibilita risale al 1999, quando il

W3C ha creato la WAIM/eb Accessibility Initiatiye un documento che fornisce una serie di in-

formazioni utili a coloro che volessero garantaglena accessibilita ai propri siti Internet.

All'interno del WAI troviamo le seguenti 14 lineaiga:

Fornire alternative equivalenti al contenuto audiovisivo:fornire un contenuto che, quan-
do viene presentato all'utente, gli trasmetta essknente la stessa funzione o scopo del
contenuto audio 0 Visivo;

Non fare affidamento sul solo colorassicurarsi che il testo e la parte grafica siemm-
prensibili se consultati senza il colore;

Usare marcatori e fogli di stile e farlo in modomppriato. marcare i documenti con i cor-
retti elementi strutturali.

Chiarire l'uso di linguaggi naturaliutilizzare marcatori che facilitino la pronuncd'inter-
pretazione di testi stranieri o abbreviati;

Creare tabelle che si trasformino in maniera eletgaassicurarsi che le tabelle abbiano la
marcatura necessaria per essere trasformate desdraccessibili e da altri interpreti;
Assicurarsi che le pagine che danno spazio a niweseologie si trasformino in maniera
elegante assicurarsi che le pagine siano accessibili agcia@do le tecnologie piu recenti
non sono supportate o sono disabilitate;

Assicurarsi che l'utente possa tenere sotto colatriotambiamenti di contenuto nel corso
del tempo assicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeagt, scorrevoli o che si auto

aggiornano possano essere arrestati temporaneameéetaitivamente;
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10.

11.

12.

13.

Assicurarsi che la progettazione delle interfacdéente segua i principi dell'accessibilita
accesso alle diverse funzionalita indipendented@aiositivi usati, possibilita di operare da
tastiera, comandi vocali, ecc.

Progettare per garantire l'indipendenza da dispesit usare caratteristiche che permettono
di attivare gli elementi della pagina attraversa umolteplicita di dispositivi di input;

Usare soluzioni provvisorign modo che le tecnologie assistite e i browservecchi pos-
sano operare correttamente;

Usare le tecnologie e le raccomandazioni del W3 ¢informita con le specifiche) e segui-
re le raccomandazioni sull'accessibilita

Fornire informazione per la contestualizzazione agigntamento per aiutare gli utenti a
comprendere pagine od elementi complessi;

Fornire chiari meccanismi di navigazion@formazione per 'orientamento, barre di naviga-
zione, una mappa del sito; per aumentare le prbtaabine una persona trovi quello che sta

cercando in un sito;

14. Assicurarsi che i documenti siano chiari e sempiitcimodo che possano essere compresi

SO
qu

W3

piu facilmente.
I W3C ha individuato tre livelli di priorita a cuiprogettisti dei siti web devono attenersi:
no previsti 3 livelli di conformita contrassegn@a una, due o tre “A”, utilizzate a seconda

ali livelli di priorita sono stati rispettati:

~  WAI-A

7 WCAG 1.0] Conformita “A”: conforme a tutti i punti di coratlo di Priorita 1.

W3

~ WAI-AA

7 WCAG 1.0] Conformita “AA”: conforme a tutti i punti di cordllo di Priorita 1 e 2.

W3

~ WAI-AAA

"~ WCAG 1.0)Conformita “AAA”; conforme a tutti i punti di conbtlo di Priorita 1, 2e 3.

A ciascuna conformita di controllo e stata assegoatlivello di priorita basato sull'impatto

che tale punto possiede sull'accessibilita:

v’ Priorita 1: la conformita a questo punto di controllo cossib@ un requisito base affinché
alcune categorie di utenti siano in grado di wtdiz documenti Web.

v" Priorita 2: la conformita a questo punto consente di rimuobeneiere significative per
I'accesso a documenti web.

v’ Priorita 3: la conformita a questo punto migliora I'accessdoaumenti Web.
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L'accessibilita dei Siti Web é regolata in Italiald Legge 4/2004 o Legge StancaDispo-
sizioni per favorire l'accesso dei soggetti disadagli strumenti informatici. Essa si applica alla

pubblica amministrazione, ma costituisce anche adetho per i privati.

Adesso analizziamo I'accessibilita del portale wpavcosila.it secondo alcune linee guide
illustrate nel documento WAL.

Secondo la prima linea guida bisogriarfire alternative equivalenti al contenuto audio
visivd’ in modo da fornire equivalenti testuali al contem non testuale (immagini, audio pre-
registrati, video). Tutto cio pud avvenire grazitianovativi tecnologie come display braille
una periferica aggiuntiva che viene connessa alttafseriale del computer, tramite il quale una
persona non vedente puo leggere le informazionializzate sullo schermo riga per riga ed il
testo da lei introdotto.

Altro strumento € il programmsintesi vocalgun sistema che permette ai non vedenti di a-
scoltare e quindi leggere ogni tipo di testo seogpliente usando il computer: i contenuti, rico-
nosciuti da un apposito scanner, vengono autonmaéinge tradotti in suoni grazie al software.

I metodo per fornire un equivalente testuale pgnicelemento non di testo, nel caso
del’lHTML, e l'uso delle funzioni “alt” oppure “logdesc” per le descrizioni piu approfondite.
Nellimmagine sottostante, che illustra 'homepaigt portale dell’ente Parco Sila, con un bolli-
no rosso viene indicata I'assenza della suddetta funziomgiadi la mancata accessibilita (ac-
canto o all'interno dellimmagine non corrispondessuna descrizione di testo; all'interno del
tag HTML non é presente alcuna descrizione), mestaecon un bollinaverde (all’interno del
tag HTML c’e una descrizione), sia con un bolligiallo (accanto o all'interno dell'immagine
corrisponde una descrizione) viene indicata lagea della suddetta funzione, di conseguenza

I'accessibilita.
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Analisi dell'accessibilita del contenuto NON testiea del’homepage di www.parcosila.it

@ Nazionale
della Sila

Tt Tex ramm g lom St

In gran parte delle immagini utilizzate nel’homgpali www.parcosila.it troviamo una rela-
tiva descrizione testuale oppure I'uso descritattoaverso il tag HTML “alt”.

Sei elementi risultano non accessibili: quattrospati che collegano ai profili dell’Ente Par-
co su social networle canali web 'immagine di “Silotto” (mascotte del Parco);fleto a centro
paginal '82% del’homepage di www.parcosila.it risulta acessibile, secondo la prima linea
guida del documento WAL.
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Adesso esaminiamo il portale del Parco della Sifala seconda linea guida del WA#&sSI-
curarsi che il testo e la parte grafica siano coepsibili se consultati senza il colore e che le
combinazioni fra colori dello sfondo e del primapod forniscano un sufficiente contrasto

Analisi dell’accessibilita del’lhomepage di www.pazsila.it in bianco e nero

Parco
Nazionale
= della Sila

i\m“m “In ogal prssegpiats neils naburs Muomsy riceve sempes molto di piddi oib che cerca ™ e - i
INViaGGia/ :
— FOLY SAVE BorvERSITY PRESENTE 54

S tripacvisor

Come si puo notare dall'immagine sopra, il portaew.parcosila.it in versione bianco e ne-
ro e sufficientemente visualizzahile

Riguardo l'analisi del contrasto dei colori e statdizzato il programma “Colour Contrast
Analyzer 1.1": secondo questo softwaretédsto o diagrammi ed il loro sfondo devono avere un
rapporto minimo di contrasto di luminosita pari al5per garantire la conformita di livello 2
alla linea guida 1.4, ed un rapporto minimo di a@sto di luminosita pari a 10:1 per la con-
formita di livello 3 alla linea guida 1.4.”

L’homepage di www.parcosila.it:
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Finestra del programma Colour Contrast Analyzer 1.1

olour Contrast Analyser

Opzioni  Simulazioni  Aiuto

Eilpar - — _ [IRisultati per |a percezione alterata dei colori [ Copia risultati
Seleziona il colore: | ||| Hex: |#WFFFFFF | Eisuﬁato : Ilumifwsﬂé
Rosso(R): | 1 ormate
v
Verde(G): | J Primo piano-# FFFFF Sfondo #2E6300
Blu (B): | J Superato a livello 2 (Il rapporto di contrasto di luminositd
8729
Efondo
ol ora i colone |-Zi Hey: |#2E6300 Testo o dia_g!amm@ ed il loro sﬁ_:nda _devon\o avere un
——. L pp minimo di contrasto di luminosita paria 5.1 per
Rosso(R): | 3 i garantire la conformita di livello 2 alla linea guida 1.4 ,ed
un rapporto minimo di contrasto di luminosita pari a 10:1
Verde(GY: | j i per ka conformita di livello 3 alla linea guida 1.4.
Blu (BY:. ﬁ

Analisi del colore del’lhomepage di www.parcosita.i

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 7,29)

Non superato (Il rapporto di contrasto
Superato a livello 2 (Il di luminosita é: 3,28)

rapporto di contrasto di
luminosita é: 7,10)

Non superato (Il rapporto
Darco & v $ |t di contrasto di luminosita
Nazionale - e ; ronl é: 4,08)

della Sila B oy e ; E

Superato a livello 3 (11
rapporto di contrasto di
luminosita é: 11,00)

Non superato (Il rapporto
di contrasto di luminosita
€:2,93)

Superato a livello 3 (I1
rapporto di contrasto di
luminosita é: 10,99)

Non superato (Il rapporto
di contrasto di luminosita
e: 3,02)

Non superato (Il rapporto
di contrasto di luminosita
€:2,52)

Non superato (Il rapporto
di contrasto di luminosita -
e: 1,54)

Non superato (1l rapporto
di contrasto di luminosita

m“ab’j In ogni passeggiats nells natura Tuomo riceve sempre molto di Pl d ¢i6 che cerca” ese AT tUrimo e e 3548)
o IN ViIAGGIS
x *

/ 'ﬁ'ﬁ SAVE BIOOIVERSITY PRESENTE SU
= B tripadvisor v\ Superato a livello 3 (11
\.@ 14 ,

Superato a livello 3 (11
rapporto di contrasto di
luminosita é: 15,46)

rapporto di contrasto di
luminosita é: 10,00)

Non superato (Il rapporto
di contrasto di luminosita
e: 2,87)

Superato a livello 2 (11
rapporto di contrasto di
luminosita ¢é: 9,58)

Non superato (Il rapporto

di contrasto di luminosita - - -
& 3,14) Superato a livello 2 (Il rapporto di

contrasto di luminosita é: 7,23)

Dall'analisi sopra condotta il 47% dell’homepage diwww.parco.it &€ accessibile secondo
il contrasto dei colori.
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Quindi, utenti che hanno un monitor del computdoianco e nero e utenti che hanno disabi-
lita percettive sul colore, riscontrano sufficieptoblemi navigando sul portale del Parco della
Sila.

Passiamo alla terza linea guida del WAhdrcare i documenti con i corretti elementi strut-
turali: usare fogli di stile piuttosto che con elenti e attributi di presentazioheln particolare
per veicolare le informazione bisogna usare un atare piuttosto che le immagini; bisogna in-
cludere all'inizio di un documento una dichiaragi®ul tipo di documento che rimandi a una
DTD pubblicata; bisogna usare fogli di stile penirollare I'impaginazione e la presentazione;
infine bisogna usare gli elementi Q e BLOCKQUOTE pwarcare rispettivamente le citazioni
brevi e quelle piu lunghe.

Applichiamo il tutto a www.parcosila.it: nel’lhomage per evidenziare informazioni sono
state utilizzate molto spesso immagini (vedi immagprecedente “analisi dell’accessibilita
del’lhomepage di www.parcosila.itbolli gialli); all'interno dellHTML e presente una dichia-
razione sul tipo di documento che rimandi a una PLbblicata<!IDOCTYPE HTML PUBLIC
"-//[W3C//[DTD HTML 4.01//EN" http://www.w3.org/TRihid/strict.dtd"> nell'impaginazione
sono stati utilizzati fogli di stile, individuabilnel’lHTML; nell’'unica citazione presente
nel’lhomepagen ogni passeggiata nella natura l'uomo riceve geenmolto di piu”non sono
stati utilizzati gli elementi Q e BLOCKQUOTE. Daocsi deduce che I'accessibilita, secondo la
terza linea guida, e garantita.

La quarta linea guidautilizzare marcatori che facilitino la pronuncialinterpretazione di
testi stranieri o abbrevidti Infatti quando si contrassegna in un documeniMH i cambia-
menti di linguaggio naturale e le sintesi vocadi,periferichebraille possono selezionare auto-
maticamente la nuova lingua. Nel nostro caso, maiiepage di www.parcosila.it non riscon-
triamo testi stranieri 0 abbreviati. Unico casonrestuale ma di immagine, e “Save Biodiver-
Sity”.

La settima linea guida recitaassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampegtjiascor-
revoli o che si auto aggiornano possano esserestatetemporaneamente o definitivaménte
infatti persone con disabilita cognitive o visivemriescono a leggere testo in movimento con
velocita sufficiente; il movimento puo anche caasama distrazione tale da rendere illeggibile il
resto della pagina per persone con disabilitaftodiedi schermo non sono in grado di leggere

testo in movimento.
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Nel caso del portale dell’ente Parco si risconteoglementi: al centro del’homepage sono
presenti una serie di foto che cambiano alla viodi 7 secondi; sul lato sinistro in basso tro-
viamo il link “Il nostro blog” che cambia animazie® testo abbastanza velocemente; stessa cosa
si riscontra nella barra in fondo al centro “Corsmodi idee.. il parco che vorrei”. Gli ultimi due
elementi risultano non accessibili secondo i ardeguesta linea guida.

Di seguito la rappresentazione grafica.

Immagini e testi in movimento sul’homepage di wvparcosila.it

Parco
Nazionale

v <0l
b Arrivare

PRESENTE 5U

Bxd tripadvisor

La dodicesima linea guidddrnire informazione per la contestualizzazion®dadntamentd
pud essere raggiunta tramite I'uso dell’attributiblé” (nellHTML) per ogni frame. Cio € ri-

scontrabile nel’lHTML del portale dell’ente Parco.
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| principi della tredicesima linea guidéofnire chiari meccanismi di navigazione per aumen-
tare le probabilita che una persona trovi quellecdtta cercando in un sitasono ben individua-
ti nel’lhomepage di www.parcosila.it: la barra @dvigazione a centro pagina; il link “ricerca nel
sito”; la mappa del portale; infine all’interno tkemaggiore parte di pulsanti & possibile visua-
lizzare e scegliere il successivo contenuto.

Dedotto cio, la relativa linea guida é alquanto a&ssibile

Di sequito la rappresentazione grafica.

Utili meccanismi di navigazione per favorire I'acssibilita di www.parcosila.it

. "

3 Mappa del sito

Galleria

Viceo

Link Amicy
Legin utente

visita il parco~~

= Centrl ambientamentc &

Riguardo l'ultima linea guidadssicurarsi che i documenti siano chiari e semplitimodo

che possano essere compresi piu facilnfentd portale del Parco Nazionale della Sila teono
testi abbastanza corti e semplici. Nota negatilea @truttura dei vari link: ad esempio nella co-
lonna dei link a sinistra, insieme a link di appradimento prettamente istituzionale, troviamo
link di tutt’altro genere come “territorio”, verdetture”, gastronomia, ecc.

Nel suo complesso, la struttura organizzativa delgrtale risulta sufficientemente acces-
sibile.
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1.8 Usabilita

Secondo la definizione data dalla norma ISO 924&abilita € il grado in cui un prodotto
puo essere usato da particolari utenti per raggierggcerti obiettivi con efficacia, efficienza e
soddisfazione in uno specifico contesto d’ukoriteri dell’'usabilita sono:

1. Utilita: riguarda il senso stesso del sito: “a cosa & aathe il sito che si sta costruendo”.

2. Facilita di apprendimentopermettere a tutti gli utenti, compresi quelledb visitano per la
prima volta, di capire facilmente cosa fare pegnaggere i propri obiettivi.

3. Efficienza: creare un’area all'interno del sito dove poteriterrogare per ottenere risposte
alle ricerche degli utenti; inoltre creare sitigtgeri” in modo da permetterne una rapida a-
pertura.

4. Facilita di ricordo: creare siti web in modo da ricordarne facilmehiglizzo ottimale

5. Prevenzione degli errorevitare errori di vario genere.

6. Soddisfazioneil sito web creato dovrebbe essere divertentedelisfacente da usare e non
creare ansia e frustrazione.

Per analizzare I'usabilita di www.parcosila.it satate utilizzate delle “metriche per la sod-
disfazione”: si basano esclusivamente su opinispresse dagli utenti, tipicamente dopo che e
stato chiesto loro di usare il sito per svolgereabenpiti. La soddisfazione riguarda il livello
percepito di varie proprieta; ciascuno di questlli viene acquisito mediante un questionario,
articolato su domande accuratamente formulatefedaanodo da produrre dei risultati numeri-
ci, e alle quali e associata una formula per cateoll valore finale della soddisfazione. Nel no-
stro caso ci baseremo sul questionario WAMMI (2007)

L’analisi condotta ha riguardato n. 50 interviste.

Metodo del calcolo del grado di soddisfazione

ACCORDO ] L DISACCORDO
Ottimo Buono Sufficiente Mediocre Scarso
- (punti 4) - (punti 3) - (punti 2) - (punti 1) - (punti 0)

Di seguito il questionario che é stato sottopostayh intervistati, con i risultati finali cal-

colati secondo la media dalla loro somma.

49




Capitolo 1 - Analisi dell'attuale portale del Parddazionale della Sila www.parcosila.it

Collegati sul sito web del Parco Nazionale dellalgi - www.parcosila.it
PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICA IL T UO GRADO DI SODDISFAZIONE

1. |l sito ha molti contenuti che mi interessano

ACCORDO| | [[] [J [J [J DISAmORDO

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reto

ACCORDO [[] | | [] [J [J DISACCORDO

3. Le pagine del sito sono molto attraenti
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito € un pldema

ACCORDO I:I I:I J I:I I:I DISACCORDO

5. FE’facile usare il sito per la prima volta

ACCORDO_j |:| |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero

ACCORDOD |:| |:| J |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] bDIsaccorDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | | [ ][] [[] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web

ACCORDO _I |:| I:l |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito (di seguito,é osservazioni maggiormente riscontrate)

. Facile da utilizzare Il. Scorrevole I1l. Colorato

11. Scrivi tre aspetti negativi del sito (di seguito,d osservazioni maggiormente riscontrate)

l. Grafica poco attraente 1. Traduzione solo ifinglese 1ll. Poco spazio per I'e-commerce

RISULTATO COMPLESSIVO DELL'USABILITA: BUONO
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1.9 Scheda di valutazione finale

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente
Tecnologia utilizzata mediocre
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre
Efficienza della struttura sufficiente
Efficienza dei contenuti mediocre
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000
Media pagine visualizzate su Google a livello nternazionale 35.529

Valdre

Posizione sui siti mondiali

Media visitatori giornalieri

2.541.015° posizione

< 20 visitatori

Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine
Valore economico del portale €2.794,94
Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici 84.291
Numero visite 115122
Pagine visitate 1.806.860

Mese dell’anno con maggiori pagine visitate
Pagine visitate da visitatori nazionali

Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea
Pagnine visitate dal resto del Mondo

Tempo medio della visita (in minuti)

agosto con 230.424 pagine
1.427.575 (79%)
185.048 (10,2%)
194.237(10.8%)

5 minuti e 27 secondi
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Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

Accessibilita

n. 1 (inglese)

mediocre

Contenuto NON testuale accessibile

Accessibilita sul contrasto dei colori

distinto (82%)
mediocre (47%)

Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente
Chiari meccanismi di navigazione ottimo
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono
Trovare velocemente cio che si desidera discreto
Attrazione delle pagine web sufficiente
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta distinto
Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono
Uso del portale in futuro buono
Consigliare il portale a conoscenti distinto

Maggiore aspetto positivo del portale

Maggiore aspetto negativo del portale
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Capitolo 2

Capitolo 2 - Analisi portali di enti analoghi

In questo capitolo esaminiamo i portali web di ciegparchi nazionali: tre italiani: Parco Na-
zionale delle Dolomiti Bellunesi - www.dolomitipait Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti
della Laga - www.gransassolagapark.it, Parco Natéodel Gran Paradiso - www.pngp.it; uno
europeo (Francia): Parco Nazionale dei Pirenei wwparc-pyrenees.com; uno degli altri Paesi
del Mondo (Stati Uniti d’America): Parco Naziondellowstone - www.yellowstonepark.com.

Per ogni parco nazionale viene stilata una bregerdgone sia del’homepage sia degli indi-
ci di valutazione, calcolati per lo studio del et Per il calcolo dei concernenti indici, sifa r
ferimento alle metodologie di analisi gia applicats precedent€apitolo 1, compreso il cam-
pione di interviste utilizzato per rilevare I'acséslita.

Alla fine dell’esame di ogni sito web, viene stdda relativa scheda di valutazione, secondo
il modello gia applicato nel portale del Parco Nazle della Sila neCapitolol

L’esame dell'indice suglindicatori dei visitatorie stata compiuta (dove possibile) grazie ai

dati rilasciati dai relativi Parchi Nazionali.

2.1 Portale del Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi —

www.dolomitipark.it

Il Parco nazionale delle Dolomiti Bellunesi e uaanaturale protetta del Veneto, istituita nel

1990. Il parco ha una superficie di 31.512 ettateramente compresa nella provincia di
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Belluno, tra i flumiCismonad ovest €iavead est, esteso a nord verso il bacino\iat e a sud
nel bass@gordina

Il Parco comprende i gruppi montuosi deflipi Feltrine, Monti del Sole, Schiara, Talvéna,
Prampére Spiz di MezzodiSono presenti aree carsiche d’alta quota e ryg@nelici detritiche,
habitat ideale per numerose specie di alta montagna

Aprendo il portale del Parco Nazionale delle Dolofellunesi, si ha subito I'impatto di un
contenitore di notizienel’lhomepage troviamo uno spazio dove si alteonana serie di foto, il
tutto circondato di una serie di link suddivisi perispettive categorie: nella parte superiore tro
viamo le sezioni di link di maggiore interesse ramgi I'Ente di gestione del Parco, gli itinerari,
il territorio, cultura e societa, progetti, colleganti web ed i servizi offerti al turista.

Nella lato destro troviamo il logo del parco cheda da collegamento al’homepage dentro
le pagine interne del sito, e, troviamo la mapdgdeco.

Nel lato sinistro sono posizionati tre pulsanti geemettono di avere tre versioni diverse del
portale: normale, solo di testo e ad alta visiijlit tutto per rendere accessibile il portale ad u
tenti svantaggiati. Sempre nello stesso lato sotlocate una serie di foto in miniatura che con-
ducono, con un clic, alla galleria fotografica.

La parte inferiore del portale &€ dedicata alle ziete agli avvenimenti all’interno dell’area
parco, inoltre compare la parte dedicata all’e-camue.

Nonostante il portale si presenta ricco di notezieen strutturato, graficamente e poco attra-
ente e non utilizza particolari tecnologie visive.

Di seguito 'homepage del Parco delle Dolomiti Baksi.
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Homepage del portale www.dolomitipark.it

4 1L PARCO 4% 2 PASSI... 4% LA NATURA 4% LE GENTI 4% LAVORI 4% WEB AMICI 4% VISITATECI

e |3

[ . cllnor B DOLOMITI
Dolormit Patrimonjo
dell'lUmanita

AREA RISTORO CAMPING
PIAN FALCINA

(BL)

LOC. VALLE DEL MIS

L'ineendio sul San
Mauro: Colpiti gli
affetti, ma lo Spirito
non si uccide.
- Fobirain LO!
':?nuwm

Le Dolomiti Bellunesi
e l'agricoltura di
2 3 montagna
Moschesin 8 Febbraio - Continua

La mappa
dell'incendio sul
monte san Mauro

1 - I Castello di

el - Vai Dino, vail.  conferenz

4 Mar - presentazione
del volume di poesie
"Petali" a cura

dell'Ass. Verha Yolant

5 - Contatti - Credits - W3C XHTML 1.0

Descriviamo alcuni risultati ottenuti dall'analdel suddetto portale; dati che verranno cata-
logati nella scheda di valutazione a fine del peaafig

La grafica del portale non rievoca rfassiondell’ente Parco: infatti nella progettazione gra-
fica (web desig) tranne dello spazio centrale dedicato allo stmmto di immagini delle attivi-
ta del parco, non si ha l'idea di navigare in urtgde di un parco nazionale.

Il logo del parco e I€&ampanula di Morettiuna specie floreale endemica delle Dolomiti dal-
le belle e vistose fioriture di colore violetto,ecfiorisce dopo la meta di luglio sulle rupi umide
ad una quota superiore ai 1000 - 1200 metri. llomolvioletto e ben rappresentato
nel’homepage: in gran parte del testo, negli sparilenziati, nel testo grafico all'interno delle
foto che scorrono al centro del’lhomepage. L'aktadore utilizzato nel logo € un giallo scuro,
utilizzato nella suddivisione dei link per classenderesse e per evidenziare il link “carta quali-

ta”. I due colori del logo sono rappresentati peirca 75% del’homepage.
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Il simbolo del parco é richiamato sufficientemenét portale www.dolomitipark.it: il fiore &
rappresentato in ogni classe di suddivisione ad, Inella grafica descrittiva delle immagini al

centro del portale e nella grafica dei link “cagtaalita” e “iscriviti alla newsletter”.

Logo del Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi

Il contenuto é organizzato in modo ottimale alkimto del’homepage: ogni link & racchiuso
in specifiche e minuziose classi di interesse tiada pagine & notevolmente ricco di notizie.

Tutt’altro € la tecnologia utilizzata che si presemolto povera.

Per come gia effettuato nel precedente capitojmefl analizzare il posizionamento e la visi-
bilita, si utilizza lo strumento per l'analisi deportali web, presente sulla pagina
www.migliorare-posizionamento-motori-ricerca.it

Ecco i dati emersi del portale del Parco Naziomsiemiti Bellunesi:

Valutazione efficienza pagina di  www.dolomitipaitk

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA VALUTAZIONE
Efficienza URL 19.5 5.5 28% scarso
Eff. Tag introduttivi 5.5 4 73% discreto
Efficienza Testo 8 7.71 96% buono
Efficienza HMTL 2 0 0% scarso
Efficienza Link 6.8 281 41% mediocre
Efficienza Flash 1 1 100% ottimo
EFFICIENZA PAGINA 42.8% 21.02 49% mediocre
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Grafico dell’efficienza del contenuto e della stituta del portale www.dolomitipark.it

:
g

L’ efficienza della pagindel portale di www.dolomitipark.it risulta efficiemal 49%, mentre
I' efficienza strutturgari al 47% ed uefficienza contenupari al 49%.

Dagli ultimi due indicatori, si deduce che il suttdgportale rientra nel quadrante “A” (bassa
efficienza della struttura e bassa efficienza deitenuti indicano che & necessario rivedere com-
pletamente sia la struttura della pagina web domienuti).

Per il monitoraggio dei motori di ricerca, del @det www.dolomitipark.it & stato utilizzato il
softwarePossy 3.0dall'analisi € emerso che le pagine visualizzaiemotori di ricerca naziona-

li sono: suGoogle27.400 pagine; s¥aho00294.000 pagine; sMsn56 pagine.
La media delle pagine visualizzate nel motore aBnéaGoogle nei principali paesi del re-

sto del Mondo ¢ di 34.515.
Risultati esame Possy 3.0 del portale www.dolonaitia. it

Possy 3.0
URL http:// http://www dolomitipark &/
Engine Country Keywords Deep
|google v/ |talia | Jparco nazionale dolomiti belunesi 2 [C] ) 27.400 pages
[yahoo ;l [Italia E’ jparco nazionale dolomiti bellunesi |2 [-] ) 294.000 pages
[msn ¥ |halia v | [parco nazionale dolomit belunesi 2 [C] 0 56 pages
]google LI |Francia :] Iparco nazionale dolomiti bellunesi 12 (-] ) 36.700 pages
|google ¥||Spagna | fparco nazionale dolomit bellunesi 2 ] 1) 36.600 pages
|google ¥||Germania | Jparco nazionale dolomiti bellunesi {2 ] ) 36.600 pages
|google w| |Stati Uniti v | Jparco nazionale dolomti bellunesi 12 [5] ) 22.100 pages
[google +||Giappone v | [parco nazionale dolomit bellunesi 27 [0 ) 36.600 pages
|google | |Australia ¥ | Jparco nazionale dolomtti bellunesi 2 [£] 1) 36.300 pages
|google ¥||Russia | Iparco nazionale dolomiti belunesi 2 ) 36.700 pages
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Il valore del portale é stato calcolato attraversito webinformazione.it:

schema di valutazione del valore del portale wwoelodnitipark.it

& informazione www.

gy Dolomitipark.it
"R ] %" wawwr, Dolomitipark. it nella classifica globale & alla posizione #2.883,380, Include contenuti su "Parco Nazionale
= Dolomiti Bellunesi®, " Visitateci Centri™

Riassunto  Visitatori  Dettagh Server  Sul weh

Valore Sito Web 2772427

Pagine Viste

Giornaliere 2197

Visitatori Giornalieri <20*
Classifica Mondiale 2689360

Travel and Tourism/Parks
DMOZ Categorie Mature et ervironnement/Parcs et réserves naturels
Oasi e Parchi Naturali/Dolomiti Bellunesi

Collegamenti Esterni 8545

Dai risultati ottenuti dal grafico sopra, www.doltipark.it risulta alla 2.689.360° posizione
dei siti mondiali. Esso ha in media meno di 20tatsri giornalieri che visitano mediamente 219
pagine, e, presenta 3.250 collegamenti estermaldire economico del portale del Parco Nazio-
nale Dolomiti Bellunesi é di € 2.772,42.

Dai dati relativi alcontatore visitatoreiportati nella scheda di valutazione, emerge ithe
44,9% delle pagine visualizzate proviene da visitadi Paesi dell’'Unione Europea, mentre il
13,6% da visitatori provenienti dai restanti pagsi Mondo: questi indici indicano una forte
propensione dell'internazionalizzazione del portddé Parco Nazionale delle Dolomiti Bellune-
si, traguardo realizzato grazie alle ben 21 lingwaniere con cui il portale é tradotto.

Esaminiamo l'internazionalizzazione: in tutte legiue risultano tradotti sia I’'homepage che
le pagine interne, inoltre la grafica descrittivalel foto, posizionate a centro pagina sono altret-
tanto tradotte.

Adesso passiamo allo studio dell’accessibilitaptetale www.dolomitipark.it secondo le al-

cune linee guide illustrate nel documento WAI.
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Per la prima linea guidddrnire alternative equivalenti al contenuto audiwisivd il risul-
tato € alquanto ottimo, infatti tutti gli elemenmisultano accessibili ed inoltre nella lato destro
del’homepage troviamo tre pulsanti che conducotre &ersione del portale: versione grafica,
versione solo testo, versione alta visibilita. Bedeguente immagine con un bollino verde si in-
dica che all'interno del tag HTML c’e una descrizp con un bollino giallo che accanto o
all'interno dell'immagine corrisponde una descri®o con un bollino rosso I'assenza delle sud-
dette funzioni di accessibilita.

Analisi dell’accessibilita del contenuto testualelihomepage di www.dolomiti.it

o~
# visitatecr (&

Vi

@ @ =
#LANATURA S LEGENTI - #avor &2

(€,

4 WEB AMICI

m.@ n o

DOLOMITI
Patrimonio
dell'Umanita &x

£ ,L S At R
A RISTORO CAMPING

5. PIAN FALCINA

LOC E DEL MIS - §

Mauro: Colpiti gli
affetti, ma lo Spirito
non si uccide.

4% EVENTI E NEWS

=)
L&

Le Dolomiti Bellunesi i
Il Castello di sLagicollura di dzl:::ce:diu sul
k Cas TR
montagna T
Moschesin aF - Cortir monte san Mauro
211 - Vai Dino, vail
4 Mar - presentazione
del volume di poesie ‘:/D, ‘:2 @\J

"Petali" a cura
dell'Ass. Verba Volant

‘ ) Parco Nazionale Dolomiti Bellunesi - Piazzale Zancanaro, 1 - 32032 Feltrs ) ja D0B4BE70255 - Contatti - Credits - W3C XHTML 1.0

5 of - Sede operativa SAIDAP

Dall’analisi condotta, secondo i principi delle ma lingua guida, il portale
www.dolomitipark.it & accessibile al 100%.
Esaminiamo la seconda linea guida del Wadsicurarsi che il testo e la parte grafica siano

comprensibili se consultati senza il colore
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Di seguito I'esame del colore del portale del Pateltle Dolomiti Bellunesi, realizzato con |l
software “Colour Contrast Analyzer 1.1":

Analisi del colore del’lhomepage di www.dolomitigait

Superato a livello 2 (Il rapporto di Non superato (Il rapporto di con-

Si to a livello 2 (11 rto di
contrasto di luminesita é: 6,17) trasto di luminosita é: 1,50) upersto a livella.Z: (1l rappo !

contrasto di luminosita é: 8,48)

4 1L PARCO 4% 2 PASSL... 4 LANATURA 4% LE GENTI 4% LAVORI 4 WEB AMIZI 4 VISITATECI

Non superato (Il rapporto di con- / 101 ¢
trasto di luminosita é: 2,57)

M mj) m
DOLOMITI
Patrimonio
dell'Umanita
1] - - R

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 5,29)

ORO
fi
Non superato (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 2,11)
4% EVENTI E NEWS ; Llincendio sul San RCHI IN RETE
o . uro: Colpiti gli X
affeti, ma lo Spirito
on si ubside.
! o
Le Dolomiti Bellunesi 4
" e l'agricoltura di
llCastello di  ontagna W,
Moschesin
Vai Dino, vail 4
far - presentazione
del volume di poesie
“Petali" a cura
dellAss. Verba Volant

Copyright i Contatti - Credits - W3C XHTML 1.0
4 1AS o BAIDAP

Dall’'analisi sopra condotta il portale www.dolorp#ik.it & accessibile al % 53%.

La settima linea guidaassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeggiascorrevoli o
che si auto aggiornano possano essere arrestatpoeameamente o definitivamenté” abba-
stanza rispettata visto che, la categoria dei dtidugetti, € esclusivamente riscontrabile al cen-
tro della homepage (serie di foto) risultanti ald@aza comprensibili.

Analizzando la tredicesima linea guidiorhire chiari meccanismi di navigazione per au-
mentare le probabilita che una persona trovi quelh® sta cercando in un sitpnel portale di
studio abbiamo riscontrato scarsi meccanismi pedeee accessibile la navigazione: una barra di
navigazione (non evidenziata e si confonde coesta del testo), motore di ricerca interno al
sito, mentre non troviamo una mappa del portale.

Di seguito il questionario (con relativi risultapttoposto al nostro campione di intervistati,

per valutare I'usabilita del portale del Parco daale delle Dolomiti Bellunesi.
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Collegati sul sito web del Parco Nazionale delle Dmmiti Bellunesi - www.dolomitipark.it

PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICAILT UO GRADO DI SODDISFAZIONE

1. sito ha molti contenuti che mi interessano

ACCORDO_J |:| |:| |:| |:| DISACORDO

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reto

ACCORDO [ | = | [ ][] [] DISACCORDO

3. Le pagine del sito sono molto attraenti

ACCORDOI:l I:l |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito &€ un pldema

ACCORDO |:| |:| J |:| |:| DISACCORDO

5. FE'facile usare il sito per la prima volta

ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] bDIsaccorDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | [[] | [] [] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web

ACCORDO |:| » |:| |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito

| Ricco di contenuti  1l.  Tradotto in tantelingue lll. Dettagliato

11. Scrivi tre aspetti negativi del sito

| Grafica poco attraente Il. Homéroppo piena di contenuti

RISULTATO FINALE DELL'USABILITA:  SUFFICIENTE
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Scheda di valutazione finale di www.dolomitipark.it

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco scarso
Richiamo ai colori del logo ufficiale buono
Richiamo al motivo del logo ufficiale sufficiente
Organizzazione e struttura del contenuto ottimo
Tecnologia utilizzata scarso

Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, tag, testo, HTML, link, flash) mediocre
Efficienza della struttura mediocre
Efficienza dei contenuti mediocre
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 27.400
Media pagine visualizzate su Google a livello internazionale 34.515
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.689.360° posizione
Media visitatori giornalieri < 20 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine
Valore economico del portale €2.772,42

Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici nd

Numero visite 514.140

Pagine visitate 2.207.437

Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con 17.901 pagine
Pagine visitate da visitatori nazionali 980.102 (41,5 %)
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea 1.103.718(44,9%)
Pagine visitate dal resto del Mondo 300.211 (13,6%)
Tempo medio della visita (in minuti) 4 minuti e 1 secondi

Internazionalizzazione

Numero lingue del portale n. 21

Livello contenuto della traduzione ottimo
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Accessibilita

Contenuto NON testuale accessibile ottimo (100%)
Accessibilita sul contrasto dei colori sufficiente (53%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) buono
Chiari meccanismi di navigazione mediocre
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti discreto
Trovare velocemente cio che si desidera sufficiente
Attrazione delle pagine web mediocre
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine mediocre
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta mediocre

I sito offre cio che si desidera cercare mediocre
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca sufficiente
Uso del portale in futuro mediocre
Consigliare il portale a conoscenti sufficiente
Maggiore aspetto positivo del portale ricco di contenuti
Maggiore aspetto negativo del portale grafica poco attraente

2.2 Portale del Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della

Laga — www.gransassolagapark.it

Con i suoi 150.000 ettari di superficie, il Parcazivnale del Gran Sasso e Monti della Laga
comprende il territorio di tre regioni (Abruzzo,ia e Marche), cinque province (L’Aquila, Te-
ramo, Pescara, Rieti ed Ascoli Piceno) e quaraatdguComuni.

Istituita nel 1995, I'area protetta puo vantarespreze ambientali da primato, comésilan
Sasso d’ltaliala cima piu alta dell’Appennino (2912 m), I'aliapo diCampo Imperatorgl piu
vasto della penisola, il Lago @ampotostpil bacino artificiale piu esteso del continergd, il
ghiacciaio delCalderone I'unico dell’Appennino e il piu meridionale d’Eopa. La fauna é ric-
chissima e la flora, con ben 2400 specie censitee farea protetta tra le prime in Europa per

biodiversita vegetale.
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Aprendo il portale del Parco, www.gransassolagajatlocchio cade subito alla foto che
occupa gran parte della parte superiore della pagirtratta dello scorcio s@lastello di Rocca
Calascioe sullaChiesa di Santa Maria della Pietdove, in teoria, alla spalle si trovadatena
del Gran SassdDi certo, a primo impatto, la foto non risultébaktanza attrattiva ne tanto meno
significativa del parco, in quanto non e statatatatdal lato in cui poter raffigurare il vero sim-
bolo del parco, ossia@®ran Sasso

L’homepage risulta abbastanza semplice, con sefficicontenuti strutturati e ben indivi-
duabili, mentre non sono utilizzate particolarinelogie visive.

Sotto la foto in primo piano, troviamo una barraradinu che racchiude link di interesse isti-
tuzionale e territoriale del parco. Scendendotdtia lato sinistro & dedicato alle news e bandi.

La parte centrale del’homepage € dedicata inteméenal turista/visitatore: troviamo una
griglia di foto che fungono da pulsanti verso lmkortali attinenti ad attivita di salvaguardia del
parco, di gastronomia, di documentazione sulle pretette ed infine un collegamento alla bro-
chure istituzionale. Sotto questi link & posizienkt sezione “Entra nel Parco”, dove tre sezioni,
graficamente ben individuabili, indicalove andare, dove mangiare, dove dormire

Nel lato destro della home sono evidenziate, atisvimmagini e titoli marcati, le notizie in

primo piano.

Di seguito 'homepage di www.gransassolagapark.it.
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AGRO-SILVO

HOME  STRUTTURA DELL'ENTE DOCUMENTI  DISTRETTI

News&Comunicati

Sabato 12 febbraio 2011
Sospeso il bando di gara per
partecipare al corso di
formazione per aspiranti guardi
ecologiche volontarie, ex L.r.
3/04/1995 n. 27 e s.m.i.

Venerdi 11 febbraio 2011
PRESENTATA LA NUOVA CARTA
DEI SENTIERI DEL GRAN SASSO
DEL C.ALL

Entra nel Parco

Venerdi 11 febbraio 2011
UN CERVO TROVA LA MORTE
NEL LAGO DI CAMPOTOSTO

) ) doveandare dovemangiare
Martedi 8 febbraio 2011
LA CONSERVAZIONE DEL
GAMBERO DI FIUME AUTOCTONO
SEMINARIO DI FORMAZIONE A
BUSSI SUL TIRINO

V Archivio

Bandi&Gare

Scadenza:

Giovedi 31 marzo 2011

Avviso Pubblico per
dichiarazione di interesse a
partecipare all'iniziativa
“PERSEFONE" - Rete di
agricoltori custodi di varieta’ a
rischio estinzione- PESCARA

87 itinerari scelfi per
scoprire i tesori di
natura e cultura del
Parco da percorrere
apiedi, in biciea
cavallo.

| sapori gustosi e
genuini della cucina
tradizionale.

Piatti d'eccezione
eseguiti secondo le
antiche ricette con

Scadenza:

Sabato 19 febbraio 2011
elevata qualita.

Awviso di sospensione bando di

gara per corso di formazione

per aspiranti guardie ecologiche

volontarie, ex Lr. 3/04/1995 n. 27

es.mi.

Scadenza:

Venerdi 18 febbraio 2011

Bando per la partecipazione al
Corso di Formazione per Guardie
Ecologiche Volontarie (l.r. 27/95)

Scadenza:

Giovedi 2 dicembre 2010
Awviso di Post Informazione
graduatoria finale degli idonei
per la nomina dell'Organismo
Indipendente di Valutazione

dell’Ente
V Archivio
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Homepage del portale www.gransassolagapark.it

ATTIVITA

dovedormire

-

GALLERIA FOTO  EDITORIA  CONTATTI

Primo Piano

Venerdi 4 febbraio 2011
Identificati e Boschi Vetusti del Parco

Evidenza

Seminario Formativo
“Strategie di
conservazione del
Gambero di Fiume
autoctono

BOSCHI VETUSTE:
Pubblicati gli atti del
Convegno (I e Il parte)

PARCO IN AULA 2010/
2011

Associazione Produttori
della Patata Turchesa
del Parco

ﬂ Archivio

Valid XHTML 1.0 © Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti
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Descriviamo alcuni risultati ottenuti dall'analdel suddetto portale; dati che verranno cata-
logati nella scheda di valutazione a fine del peaafig

La grafica del portale non rievoca rtassiondell’ente Parco: infatti nella progettazione gra-
fica (web desigh tranne lo spazi&ntra nel Parco non sembra trasmettere I'idea di navigare in
un portale di un ente come il Parco Nazionale.

Il logo del parco rappresenta tre simboli dell’ard@amoscio, la cime deébran Sasse la
celebre statua del guerriero italico rinvenuta @emune diCapestrano| colori del logo sono
vari (celeste, blu, verde, marrone e beige), masumo sufficientemente rappresentativi nel por-

tale. | tre simboli del logo del parco non sonaagwotti nel portale.

Logo del Parco Nazionale del Gran Sasso e Montil@élaga

Gran Gasso
Monti"della Laga

Parco MNazionale

Adesso passiamo all’analisi del posizionamentolla désibilita.

Ecco i dati emersi del portale del parco in esame:

Valutazione efficienza pagina di www.gransassaagrk.it

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA VALUTAZIONE
Efficienza URL 64.5 16 25% scarso
Eff. Tag introduttivi 4 4 100% ottimo
Efficienza Testo 8 6.67 96% distinto
Efficienza HMTL 4.8 1.03 21% scarso
Efficienza Link 7 1.25 18% scarso
Efficienza Flash 0 0 0% scarso
EFFICIENZA PAGINA 88.3% 29.95 34% scarso
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Grafico dell’efficienza del contenuto e della sttuta del portale www.gransassolagapark.it

%.
¢
|

L’ efficienza della pagindel portale di www.dolomitipark.it risulta efficiemal 34%, mentre
I' efficienza strutturgoari al 88% ed uefficienza contenupari al 27%.

Dagli ultimi due indicatori, si deduce che il suttdeportale rientra nel quadrante “C” (alta
efficienza della struttura e bassa efficienza detenuti indicano che & necessario rivedere signi-
ficativamente i contenuti informativi della pagiwab in funzione della chiave selezionata).

Passiamo al monitoraggio dei motori di ricerca. @attustrato nel grafico successivo, le
pagine visualizzate sui motori di ricerca naziorsdhno: suGoogle 93.000 pagine; siYahoo
369.000 pagine; sMsn370.000 pagine. La media delle pagine visualizaatenotore di ricerca

Google nei principali paesi del resto del Mondo €& di.9Z4.

Risultati esame Possy 3.0 del portale www.granskaggpark.it

Possy 3.0
URL http:// |http://www gransassolagapark it/
Engine Country Keywords Deep
[google w| |halia | parco nazionale del gran sasso [2- =0 93.000 pages
Iyahoo 1] |Ita]ia :J loarco nazionale del gran sasso 12 [=] ©) 369.000 pages
Imsn Ll Iltalia L’ |parco nazionale del gran sasso 2 ) 370.000 pages
Igoogle :l IFrancia LI |parco nazionale del gran sasso 2 ) 131.000 pages
Igoogte | |Spagna | Jparco nazionale del gran sasso 2 ) 131.000 pages
Igoogte :] |Germania L, |parco nazionale del gran sasso i2 (=] ) 131.000 pages
]goog!e ll |St3ti Uniti _ﬂ Jparco nazionale del gran sasso 12 ("] 1) 88.800 pages
|goog!e Ll |Giappone L’ |parco nazionale del gran sasso {2 (=] ) 131.000 pages
Igoogte ll IALfstralia LI |parco nazionale del gran sasso 12 (-] ¢ 131.000 pages
Igoog!e - |Russia | Jparco nazionale del gran sasso |2 (7] 1) 131.000 pages
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Ecco i dati relativi al valore del portale:

schema di valutazione del valore del portale wwharggassolagapark.it

IEJinformazione |www.

~omssnrs. | BFANSAssolagapark.it

www. Gransassolagapark.it @ classificato alla posizione #4885 in talia. Include contenuti su "Parco Nazionale Del
Gran Sasso E Monti Della Laga Sito Ufiiciale”

Riassunto  Visitaton  Dettagli Server: Sul web
Valore Sito Web €465465™

Pagine Viste

y : 438 *
Giomaliere =

Visitatori Giornalieri 252*

Classifica Mondiale 1.611.362

Italia Classifica 44885

Montagnaftineran

OMOZ Categerie Oasi e Parchi NaturaliiGran Sasso e Monti della Laga

Collegamenti Esterni 8320

Dai risultati ottenuti dal grafico sopra, www.grassolagapark.it risulta alla 1.611.362° po-
sizione dei siti mondiali ed al 44.885° posiziome diti italiani.

Esso ha in media 252 visitatori giornalieri chetaiso mediamente 438 pagine, e, presenta
8.320 collegamenti esterni. Il valore economicopmtetale del Parco Nazionale del Gran Sasso e
Monti della Laga e di € 4.654,65.

| dati relativi al contatore visitatorerelative al’lanno 2010 sono: 111.447 visitatoriain
141.212 visite, 3.368.795 pagine visitate.

Esaminando l'internazionalizzazione risulta chpattale del Parco del Gran Sasso non ri-

sulta tradotto in nessuna lingua straniera, lintitaoosi I'accessibilita ad utenti stranieri.

Adesso passiamo allo studio dell'accessibilita stiiddportale secondo alcune linee guide il-
lustrate nel documento WAI. Per la prima linea guidrnire alternative equivalenti al contenu-
to audio e visivbil risultato € buono: si riscontrano degli errealo in tre link al centro pagina,

non segnalati nel’HTML e non descritti in modo atisullimmagine del pulsante.
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Nella seguente immagine il bollino verde indica eliénterno del tag HTML é presente una
descrizione, con un bollino giallo che accanto longrno dell'immagine corrisponde una de-

scrizione, con un bollino rosso I'assenza delledstie funzioni.

Analisi dell’'accessibilita del contenuto testualellihomepage di www.gransassolagapark.it

]

"Parco
E

@’y HOME STRUTTURA DELLENTE AGRO-SILVO  DOCUMENTI  DISTRETTI  ATTIVITA  GALLERIAFOTO  EDITORIA  CONTATTI

3 News&Comunicati Primo Piano 5
@) &
Sabato 12 febbraio 2011
Sospeso il bando di gara per
partecipare al corso di
formazione per aspiranti guardie
ecologiche volontarie, ex l.r.
3/0411995 n. 27 e s.m.l.

Venerdi 11 febbraio 2011
PRESENTATA LA NUOVA CARTA

L DEI SENTIERI DEL GRAN SASSO
DELCAL

Venerdi 11 febbraio 2011 @'

Entra nel Parco

UN CERVO TROVA LA MOK1E' G @ @ Venerdi 4 febbraio 2011

RELLAGORCRMEHORG ~ o . Identificati e Boschi Vetusti del Parco

- do e do e dovedormire (@)
arts raio * "

LA CONSERVAZIONE DEL Evldenza

GAMBERO DI FIUME AUTOCTONO

SEMINARIO DI FORMAZIONE A Seminario Formativo

“Strategie di
conservazione del
Gambero di Fiume
autoctono

BUSSI SUL TIRINO

ﬂ Archivio

BOSCHI VETUSTI:
Pubblicati gli atti del
Convegno (I e ll parte)

Bandi&Gare

Scadenza:

Giovedi 31 marzo 2011
Awiso Pubblico per
dichiarazione di interesse a

partecipare alliniziativa 87 itinerari scelti per I'sapori gustosi e PARCO IN AULA 2010/
“PERSEFONE” - Rete di scoprire | tesori di genuini della cucina = 2011
agricoltori custodi di varieta’ a natura e cultura del tradizionale =
rischio estinzione- PESCARA Parco da percorrere Piatti d'eccezione .
apiedi inbiciea eseguiti secondo ie
Scadenza: cavallo. antiche ricette con i
Sabato 19 febbraio 2011 Eade upict ol L :
elevata qualita " p—
: — - ssociazione Produttori
i @ B e
per aspiranti quardie ecologiche { PR (%\
volontarie, ex |.r. 3/04/1995 n. 27 3
esmi.
Scadenza:
Venerdi 18 febbraio 2011 . .
Bando per la partecipazione al = I v Archivio
Corso di Formazione per Guardie - (@)
Ecologiche Volontarie {Lr. 27/95) . ﬂ " =
Scadenza:
Giovedi 2 dicembre 2010 Valid XHTML 1.0 © Parco Nazionale del Gran Sasso ¢ Monti

Awviso di Post Informazione
graduatoria finale degli idonei
per la nomina deli'Organismo
Indipendente di Valutazione

dell'Ente
ﬂ Archivio

=y
Q)

Dall’analisi condotta, secondo i principi delle ma lingua guida, il portale

www.dolomitipark.it & accessibile al 80%.
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Esaminiamo la seconda linea guida del Wadsicurarsi che il testo e la parte grafica siano

comprensibili se consultati senza il colore

Analisi del colore del’lhomepage di www.gransassga@ark.it

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 8,60)

Y P -

Superato a livello 2 (Il rapporto
di contrasto di luminosita é: 5,49)

Superato a livello 2 (Il rapporto
di contrasto di luminosita é: 5,67)

e 4 Rarci;Na
"y,

T~ HOME STRUTTURA DELLENTE

News&Comunicati

Superato a livello 2 (Il rapporto
di contrasto di luminosita é: 8,37)

Sabato 12 febbraio 2011

Sospeso il bando di gara per
[T partecipare al corso di

formazione per aspiranti guardie

exir.

Superato a livello 2 (Il rapporto
di contrasto di luminosita é: 9,93)

0gi ,
3/04/1995 n. 27 & s.m.i.

Venerdi 11 febbraio 2011
LA NUOVA CARTA

Superato a livello 2 (Il rapporto

(ERI DEL GRAN SASSO

NEL LAGO DI CAMPOTOSTO

%

zionaledelGranSassoeMontidellalaga

RIS %

DOCUMENT!  DISTRETTI

CRaIV,
e

AGRO-SILVO ATTIVITA ~ GALLERIA FOTO ~ EDITORIA  CONTATT

Superato a livello 2 (Il rapporto di

Primo Piano " .
contrasto di luminosita é: 7,03)

-

Venerdi 4 febbraio 2011
> 3 Identificati e Boschi Vetusti del Parco

di contrasto di luminosita é: 5,13)

Martedi 8 febbraio 2011
LA DEL

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 2,23)

Superato a livello 2 (Il rapporto
di contrasto di luminosita é: 5,25)

GAMBERO DI FIUME AUTOCTONO
SEMINARIO DI FORMAZIONE A
BUSSI HRHNG

Bandi&Gare

Scadenza:
Giovedi 31 marzo 2011
Awiso Pubblico per

dovedormire
Evidenza

Seminario Formativo
“Strategie di
conservazione del
Gambero di Fiume.
autoctono

Aol e ik
BOSCHI VETUSTE:

Pubblicati gli atti del
Convegno (le Il parte)

a7 tiper |sapori gustosie

“PERSEFONE” - Rete di
agricoltori custod di varieta' a
rischio estinzione- PESCARA

Scadenza:
Sabato 19 febbraio 2011

Awviso di sospensione bando di
gara per corso di formazione
per aspiranti guardie ecologiche
volontarie, ex .. 30411995 n. 27
esmi.

Scadenza:

Venerdi 18 febbraio 2011

Bando per la partecipazione al
Corso di Formazione per Guardie
Ecologiche Volontarie (L. 27/95)

Scadenza:

Giovedi 2 dicembre 2010
Awviso di Post Informazione
graduatoria finale degiiidonei
perla nomina dell'Organismo
Indipendente di Valutazione
dellEnte

P Achivio

PARCO IN AULA 2010/
scoprireitesori di 2014
natura e cultura del
Parco da percorrere

genuini della cucina
radizionale.

Piatti d'eccezione
apied, inbicie a
cavallo

eseguit secondole

antiche ricette con

prodot tipici i

elevata qualita.
Associazione Produttori
della Patata Turchesa
del Parco

ﬂ Archivio

Valid XHTML 1.0 © Parco Nazionale del Gran Sasso & Monti

Dall'analisi sopra condotta il portale www.gransdagapark.it presenta un’accessibilita sul

contrasto dei colori ottimale, pari al 95%. Infaitiulta negativo solo il testo di colore arancione

presente nella colonna “dove dormire”.
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Riguardo la settima linea guidassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeggia
scorrevoli o che si auto aggiornano possano esaemestati temporaneamente o definitivamen-

te” non riscontriamo oggetti di tale natura.

Analizzando la tredicesima linea guidiorhire chiari meccanismi di navigazione per au-
mentare le probabilita che una persona trovi quelh® sta cercando in un sitpnel portale di
studio abbiamo riscontrato insufficienti meccanigrar rendere accessibile la navigazione: una
barra di navigazione (non evidenziata e si confarwteil resto del testo), inesistenza sia di un
motore di ricerca interno al sito sia di una magebportale.

Di seguito il questionario (con relativi risultaspttoposto al nostro campione, per valutare

I'usabilita del portale del Parco Nazionale delG&asso e Monti della Laga.

71



Capitolo 2 - Analisi portali di enti analoghi

Collegati sul sito web del Parco Nazionale del GraBasso e Monti della Laga - www.gransassoparc.it
PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICA IL T UO GRADO DI SODDISFAZIONE

Gran Sasso
Monti"della Laga

1. |l sito ha molti contenuti che mi interessano fos B

ACCORDOl:l J |:| |:| |:| DISACORDO

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reito pam; Mazionale

ACCORDO [ | = | [ ][] [] DISACCORDO

3. Le pagine del sito sono molto attraenti

ACCORDOI:l I:l |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito &€ un pldema

ACCORDO |:| |:| |:| _j |:| DISACCORDO

5. FE'facile usare il sito per la prima volta
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] bDIsaccorDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | [[] | [] [] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web
ACCORDO |:| |:| |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito

| Semplice II. Inevidenza i serzi per il turista lll. Chiaro

11. Scrivi tre aspetti negativi del sito

| Grafica poco attraente II.  Nore tradotto in lingue straniere  1ll. Poche inbrmazioni

RISULTATO FINALE DELL'USABILITA:  SUFFICIENTE
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Scheda di valutazione finale di www.gransassolagegpia

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco mediocre
Richiamo ai colori del logo ufficiale scarso
Richiamo al motivo del logo ufficiale scarso
Organizzazione e struttura del contenuto discreto
Tecnologia utilizzata scarso
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, tag, testo, HTML, link, flash) scarso
Efficienza della struttura distinto
Efficienza dei contenuti scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 93.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazionale 124.971

Valore

Posizione sui siti mondiali

1.611.362° posizione

Media visitatori giornalieri 252 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 438 pagine
Valore economico del portale €4.654,65
Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici 111.447
Numero visite 141.212
Pagine visitate 3.368.795
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate nd
Pagine visitate da visitatori nazionali nd
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea nd
Pagine visitate dal resto del Mondo nd
Tempo medio della visita (in minuti) nd
Internazionalizzazione

Numero lingue del portale 0
Livello contenuto della traduzione scarso
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Accessibilita

Contenuto NON testuale accessibile buono (80%)
Accessibilita sul contrasto dei colori distinto (95%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) /
Chiari meccanismi di navigazione scarso
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti discreto
Trovare velocemente cio che si desidera sufficiente
Attrazione delle pagine web mediocre
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta sufficiente

Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca sufficiente
Uso del portale in futuro mediocre
Consigliare il portale a conoscenti sufficiente
Maggiore aspetto positivo del portale semplice
Maggiore aspetto negativo del portale grafica poco attraente

2.3 Portale del Parco Nazionale del Gran Paradiso -

Www.pngp.it

Il Parco nazionale del Gran Paradiso € il piu anf@arco nazionale italiano, istituito nel
1922. Si estende per circa 71.000 ettari, fra @l Betri dei fondovalle e i 4.061 metri della vet-
ta delGran Paradisg a cavallo delle regioni Valle d'Aosta e Piemonte.

La storia del parco € legata alla protezione detilanbecco. Nel 1856, infatti, il re Vittorio
Emanuele Il dichiardo queste montagne riserva rdateaccia e salvo cosi lo stambecco dall'e-
stinzione. Il re cred anche un corpo di guardiecshezate e fece costruire una rete viaria per la
protezione della fauna e per le escursioni. Nel0182ttorio Emanuele Il dono la riserva allo
Stato italiano perché ne facesse il parco oggiergis.
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Aprendo il portale del Parco, www.pngp.it, 'occldade subito sullo sfondo 3D dellintera
parte superiore del portale: cinque sfondi chagiono le peculiarita del parco, nonché lo stam-
becco, la marmotta e le cime d&lan Paradiso

Nella parte superiore dei citati sfondi sono calbcina serie di link, il motore di ricerca e la
selezione delle lingue straniere. Appena in bassgdamo una barra di menu, che riporta una
serie di link evidenziati ulteriormente nella past#tostante.

Il portale si presenta abbastanza attrattivo edberturato, infatti ilweb designepunta sia
su una particolare grafica delle immagini di sfona@ anche di una serie di immagini che indi-
viduano classi diverse di link: dalla parte istiarale e del territorio, alla parte ambientale e di
interesse turistico.

Scorrendo la pagina, i vari sfondi utilizzati sfumasul bianco, conducendo l'attenzione ver-
so il contenuto: sul lato sinistro sono sistematmiziative in programmazione; al centro le noti-
zie infocusseguite da una carrellata delle ultime notizié;|l@to destro, con una grafica eccel-
lente, la mappa del parco. Sempre sulla stessi faie@iccoli pulsanti che conduconosaicial
network,mentre una serie di immagini guidano a: un repertagl’istituzione del parco, al me-
teo, all’area dedicata all’e-commerce, alla collaamne con il parco, trasparenza e newsletter.

A fine pagina sono sistemate due sezioni: una detl@ progetti del parco, I'altra alle pagi-
ne piu visitate del portale. A chiudere la partieiiore del portale una barra che racchiude una
serie di link di interesse ambientale.

Si riscontra un sufficiente utilizzo di particolégcnologie di animazione per alcuni link.

Di sequito i cinque tipi di sfondo utilizzate neplarte superiore del’homepage:

Sfondo del’lhomepage di www.pngp.it che ritrae iene del Gran Paradiso

Ente Parco Visita il Parco Iniziative del Parco = Natura e ricerca  Vivere nel Parco | Multimedia

Ente Parco iZi : Vivere nel Parco

» Uffici & sedi . Come arrivare Ws Fauna Piano del parco
Operazione trasparenza Centri visitatori Eventi e iniziative Conservazione e ricerca Sviluppo sostenibile
URP Valli & comuni Marchic di Qualitd Educazione ambientale Fiano Antincendi
Corpo di sorveglianza Ttinerari & sscursioni Aiuta il pngp Ambienti e vegetazione Inizistive dai Comuni
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Sfondo dell’honsage di www.pngp.it che ritrae la marmotta

Homepage Contatt  Press Room  Albo pretoria  FAQ  Link r
" 4 e =

Ente Parco  Visita il Parco | Iniziative del Parco  Natura e ricerca | Vivere nel Parco  Multimedia |

=

A

Visita il Parco Natura e ricerca Vivere nel Parco

Corme arrivare Fauna Piano del parco

Canservazions e ricerca Sviluppo sostenibile
Educazione ambientale Piane Antincendi
Aiuta il pngp Ambienti & vegetazione Iniziative dai Comuni

Sfondo dell’lhomepage di www.pngp.it che ritrae kambecco

- - Contatti  Press Room Nboamléﬂﬁ_@‘ 1%;__;-
. e et
Visita il Parco | Iniziative del Parco | Natura e ricerca

Visita il Parco Natura e ricerca Vivere nel Parco

Come arrivare Fauna Piano del parco

iative Conservazione e ricerca Sviluppe sastenibile
Marchio di Qualita ntale Piano Antincendi
Aiuta il pngp Ambienti e vegetazione Iniziative dai Comuni

Iniziative del Parco Natura e ricerca Vivere nel Parco

N Fauna Piano del parco
Eventi e iniziative

di Qualita azione ambientale

Aiuta il pngp Ambienti & vegetazicne Inizistive dai Comuni
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Sfondo dell’lhomepage di www.pngp.it che ritrae uoappia di stambecchi

Homepage Contatti Press Room  Albo pretorioc  FAQ  Link

i ; Ente Parco | Visita il Parco | Iniziative del Parco | Natura e ricerca | Vivere nel Parco | Multimedia

3 s = . T
Ente Parco Visita il Parco Iniziative del Parco Natura e ricerca Vivere nel Parco

Uffici e sedi Come arrivare News Fauna
Operazione trasparenza Centri visitatori Eventi e iniziative

Piano del parco
Conservazione e ricerca Sviluppo sostenibile
URP Valli @ comuni Marchio di Qualita Educazione ambientale Piano Antincendi

Corpo di sorveglianza Itinerari e escursioni Aiuta il prigp Ambienti e vegetazione Iniziative dai Comuni

Di seguito I'intera homepage del Parco NazionaleGtan Sasso.
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Homepage del portale www.pngp.it

Visita il Parco Iniziative del Parco Natura e ricerca

Come arrivare News Fauna
rasparenza Cent Evanti & ricerca
URP Valli & comiuini

Corpo di sorveglianza Itinerari & e5c

Focus.
UN SALTO FUORT DAL
Presentazione del Progetto PERICOLO
Parchi 2011 al Museo di Anche per if 2011 & possibile donare
Scienze Naturali di Terino il propric 5 per 1000 a sostegno

delta ricerca scientifica del Parco.
Basta appoire la propria firma nel

1l Paradiso nells Neve riguadro "finanziamento agli enti

della ricerca saentifica e dell universita” ed inserire il codice fiscale del
FEB2011 - 27 FEB.2011 Parco 80002210070 S(oimMﬂMALMO

waorkshop di fotografia

naturalistica e video HD Segui il PNGP su:
1lzl3]2)sle . B

20.FEB 2011 - 27/FEB 2011

Tutti in Paradiso 3 dicembre 1922

Escursioni guidate con

racchette da neve e soggiomi 17 | La Uisp organizza nel Parco una settimana di sport e
nelle foresterie del Parco ren | Attivita ad impatto zero
2011 | Il Consigho Nazionale & la Commissione Ambiente della Lega

26'DIC 2010 - 6 MAR 2011 ) Mantagna UISP, in collaborazione col Parce, organizza dal 20 al

Invemno in Paradiso 27 febbraio "Tutti in Paradiso” una settimana di sport e attivita invernali in
valle Orco. Obiettivo dell'iniziativa & quello di organizzare ed effettuare

4 DIC 2010 - 27 FEB 2011 tutte le attwvita, dai trasporti alla logistica, con il minimo impatte
prafumo di neve a Ceresole ambientale.
Reale & dintormi

15 NOV 2010 - 21 APR 2011 15 |- . nda’; i ita online il dv,
Escursioni con le racchette da Feg | E' disponibile in vendita online sull empono di parks.it« il dvd di "In
neve "sul sentien del Re™ 2011 | un altro mondo”, il film-documentanio sul lavoro dei guardaparco nel

Gran Paradiso

Tutte le escursioni e le attivita

offerte dalla Cooperativa 14 s o
Habitat nel versante res | Performance
valdastano del Parco 2011 | L'Ente Parco indice un avviso pubblico di selezione, per titoli ¢

colloquio, per la ricerca di un esperto esterno per la costituzione
dell'Organismo indipendente di valutazione della performance, dicui all'art.
14 del Decreto legislativo 27 Ottobre 2009, n. 150,

Iniziative 3 Casa
GranParadiso
ri le naw
Scopri tutts le iniziative
Trasparenza,
. = valutazione
1 progets del ; nmerkn
L'uomo ed i coltivi H Visita il parco

Escursioni
2 Ricevi nella tua casella di

El Come arrivare posta tutti gl

[l Ente Parco aggiornamenti del PNGP!

EJ praterie e ambienti rocciosi |

Realizzazione di un nuovo edificio, sede diun

Centro Visitaton e di un'area espositiva sul [ Naturs e ricerea
rapporto fra uomo e coltivazioni a Campigha Bl irisiativie dei Parco
Scana. i
[ vivere nef Parco B tripadvisor
. Scrivi ona recEnECNE 56 Pares
1lzl3la|s|6l7l8 vai all'elenico completo [ Essirsioni in valle i Cogne e i et

MINISTERO DELL'AMBIENTE ( i
DELLA TUTELA DEL FERRITESIO0 L DEL MARE CIPRA
Foture
nalle Alpl

X BiFederparchi (3.

PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO - P. IVA 03613870017 - parcogranparadisc@pec.pngp.itss - eredits - W3S XHTML 1.047

78




Capitolo 2 - Analisi portali di enti analoghi

Descriviamo alcuni risultati ottenuti dall'analdel suddetto portale; dati che verranno cata-
logati nella scheda di valutazione a fine del paafig

La grafica del portale rievoca faissiondell’ente Parco: infatti nella progettazione grafi
(web desigh come gia delineato, si individuano degli sfoolde ricalcano peculiarita paesaggi-
stiche e ambientali del parco.

Il logo del parco rappresenta lo stambecco. | ¢caltlizzati sono il nero in primo piano (che
riproduce I'ombra del busto dello stambecco e laodgnazione dell’omonimo parco) ed il gial-
lo come sfondo. | colori del logo non sono suffitEmente rappresentati nel portale; mentre e
da notare, che il gioco diice ombraadottato nel logo, &€ presente sia su due sfondnégini
nelle pagine precedenti) utilizzati nel’lhomepagia sul linkNasce il primo Parco Nazionale
italiano.ll logo del parco, lo stambecco, & abbastanzarespptato nel portale: nella maggiore
parte degli sfondi del’homepage, nella colonnaloid Natura e ricercanel link Dona il tuo

5x1000 al parconella mappa, nel linklasce il primo Parco Nazionale italiano

Logo del Parco Nazionale del Gran Paradiso

Adesso passiamo all’analisi del posizionamentolla desibilita:

Valutazione efficienza pagina di  www.pngp.it

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA VALUTAZIONE
Efficienza URL 24 0 0% scarso
Eff. Tag introduttivi 8 2.94 37% scarso
Efficienza Testo 8 3.3 40% scarso
Efficienza HMTL 7.8 2.18 28% scarso
Efficienza Link 5.8 0.93 16% scarso
Efficienza Flash 1 0.5 50% mediocre
EFFICIENZA PAGINA 54.6% 9.75 18% scarso
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Grafico dell’efficienza del contenuto e della stituta del portale www.pngp.it

8
2

L’ efficienza della paginadel portale di www.pngs.it risulta efficiente al %8 mentre
I' efficienza strutturgari al 53% ed uifficienza contenupari al 18%.

Dagli ultimi due indicatori, si deduce che il suttdeportale rientra nel quadrante “C” (alta
efficienza della struttura e bassa efficienza detenuti indicano che e necessario rivedere signi-
ficativamente i contenuti informativi della pagwab in funzione della chiave selezionata).

Passiamo al monitoraggio dei motori di ricerca. @attustrato nel grafico successivo, le
pagine visualizzate sui motori di ricerca naziorsgno: suGoogle 187.000 pagine; s¥ahoo
2.010.000 pagine; dUsn627.000 pagine.

La media delle pagine visualizzate nel motore @@ngaGoogle nei principali paesi del re-
sto del Mondo e di 671.857.

Risultati esame Possy 3.0 del portale www. pngp.it

Possy 3.0
URL http:// |http://www pngp it/
Engine Country Keywords Deep
[google ¥| |halia v | |parco nazionale gran paradiso [2 ) 187.000 pages
[yahoo w||halia _w| |parco nazionale gran paradiso |2 [C] ) 2.010.000 pages
[msn  =||halia _¥| |parco nazionale gran paradiso 2 ) 627.000 pages
|google | |Francia | |parco nazionale gran paradiso |2 (-] . 2.870.000 pages
Igoogle :] ISpagna :’ |parco nazionale gran paradiso 2 [-] 1) 334.000 pages
|google ¥||Germania | [parco nazionale gran paradiso [2 ) 329.000 pages
|google | | Stati Uniti ¥ | Jparco nazionale gran paradiso |2 (-] () 184.000 pages
|google ~| | Giappone | |parco nazionale gran paradiso 2 () 329.000 pages
|goog|e _V_| |Australia L] lpawo nazionale gran paradiso |2 (2] () 329.000 pages
[google | |Russia | [parco nazionale gran paradiso [2 =] _) 328.000 pages

Ecco i dati relativi al valore del portale:
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schema di valutazione del valore del portale wwwgp.it

W& informazione www. [ valore |

ww. Prigp.it & classificato alla posizione #23.003 in falia. Esempi di contenute comprendono "Come Arrivare Parco
Mazionale Gran Paradiso”, "Carting Parco Nazionale Gran Paradiso”,

Riassunto  Visitatori  Dettagl Server  Sul web

Valore Sito Web €8761*
?;nqme T‘u'ls:e 1593+
Giomaliere

Visitatori Giornalieri 535

Classifica Mondiale 758.078

Italia Classifica 23.003

Travel and Tourism/Parks
DMOZ Categorie Mature et environnement/Parcs et résarves naturels
Oasi & Parchi NaturaliGran Paradiso

Collegamenti Esterni 5,720

Dai risultati ottenuti dal grafico sopra, www.pnigpisulta alla 758.078° posizione dei siti
mondiali ed al 23.003° posizione dei diti italiaritsso ha in media 535 visitatori giornalieri che
visitano mediamente 1.533 pagine, e, presenta k@k&gamenti esterni. Il valore economico
del portale del Parco Nazionale del Gran SassomiMella Laga e di € 8.761,00.

| dati relativi al contatore visitatorerelative all'anno 2010 sono: 96.968 visitatori aini
143.574 visite; 810.981 pagine visitate; tempo medsite 3 minuti e 48 secondi; mese con
maggiori visite luglio con 15.936 visitatori; pagivisitate in Italia 705.553 (87%); pagine visi-
tate in UE 55.146 (6,8%); pagine visitate nel relgbMondo 50.208 (6,2%).

Esaminando I'internazionalizzazione risulta chgaittale del Parco del Gran Paradiso risulta
tradotto in due lingue straniere: francese ed sglgarantendo sufficientemente I'accessibilita
ad utenti di paesi stranieri, grazie anche al fekte gran parte del contenuto originale in madre
lingua risulta tradotto.

Adesso passiamo allo studio dell'accessibilita stiiddportale secondo alcune linee guide il-
lustrate nel documento WAI. Per la prima linea guidrnire alternative equivalenti al contenu-
to audio e visivbil risultato € buono: si riscontrano degli erreolo in due link sul lato destro
della pagina, non segnalati nel’lHTML e non desaritmodo chiari sul'immagine del pulsante.
Nella seguente immagine con un bollino verde sicendhe all'interno del tag HTML c’e una
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descrizione, con un bollino giallo che accanto lonérno dell'immagine corrisponde

scrizione, con un bollino rosso si indica I'assedekle suddette funzioni.

Analisi dell’accessibilita del contenuto testualelithomepage di www.pngp.it

Ente Parco  Visitaiil Parco

Ente Parco

Uffici & sedi
o ione

Prossime inizlative

Presentazione del Progetto
Parchi 2011 al Museo di
Scienze Naturali di Toring

1l Paradiso nella Neve

24 FEB 2011 - 27 FEB 2011
Werkshop di fotografia
naturalistica e videa HD

20 FEB'2011 - 27.FEB 2011
Tutti in Paradiso

Escursioni guidate con
racchette da neve e soggiormi
nelle forestenie del Parco

26 DIC 2010 - § MAR 2011
Inverna in Paradiso

4 DIC 2010 - 27 FEB 2011
Profume di neve a Ceresole
Reale e dintormi

15 NOW 2010 - 21 APR 2011
Escursioni con le racchette da
neve “sui sentieri del Re"

Tutte fe escursioni e le attivita
offerte dalla Ci

Ramknmmﬁu FAQ. tink

Iniziative del Parco

Focus

SCOPRI IL PARCO-SHOP

Vuai

tutti | gadget, dvd, guide &
pubbiicazioni

n ricordo del Parco?Qui trovi

1]2]

Uttime

17
FEB

Natura e ricerca

3lalsls
notizie
isp organi; Pa n:

timana di sport e

2011 | Il Consiglio Nazionale e Is Commissione Ambiente della Lega
Montagna UISP, in collaborazione col Parco, organizza dal 20 al
27 febbraio “Tutti in Paradiso” una settimana di sport e attivit3 invernali in
valle Orco. Obiettivo delliniziativa & quello di organizzare ed effettuare
tutte le attivits, dai trasporti alla logistica, con il minimo impatto

Habitat nel versante
valdostano del Parco

171 - 31 DIC 2010
Iniziative a Casa
GranParadiso

Scopri tulte le iniziative

ambientale.
TR 5 10" in vendi
FEB | E disponibile in vendita online sull'emporio di parks.jt il dvd di “In
2011 | un atro mondo”, il fil sul lavare dei nel
Gran Paradiso
14 | LEnte Parco cerca un esperto per la valutazione della
Fep | BEE

2011 | LU'Ente Parco indice un avviso pubblico di selezione, per titoli e
colloguic, per [a ricerca di un esperto estemo per I costituzione

dell'Oy

14 del Decreto legislativo 27 Ottobre 2009, n. 150.

della

le new

1 progett del Parco

L'uomo ed i coltivi

Soana,

1|2]13141sl6]|7]8

smmoonsamin )y, WiFederparchi (aparc oss 4 ﬁ

PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO - P. IVA 03613870017 - parcogranparadisopec.ong.itts -

Realizzazione di un nuavo edificio, sede di un
Centro Visitatori e di un'area espositiva sul
rapporto fra uomo e coltivazioni a Campighia

vai all'elenco completo

di cui allart

Vivere nel Parco  Multimedia

Sagui il PRGD au:

6:-8

3 dicembre 1922

Scopri il

Parcoshop.
e

"Pagine pid visitate

A Visita il parco

B Escursioni
El Come arrivare

I Ente Parco

I3 Natura e ricerca

[l vivere nel Parco

.
.

EA 1niziative del Parco

El Praterie e ambienti rocciosi

EJ Escursioni in Valle di Cogne

credits - W3C XHTML 1.08

Traspargnza X ~

e merito

TIscriviti alla newsletter

Ricevi nella tua casella di

posta tutti gh
aggiornamenti del PNGP1

Parchi

2011

una de-

Dall'analisi condotta, secondo i principi dellerpe lingua guida, il portale www.pngp.it &

accessibile al 80%.

Esaminiamo la seconda linea guida del Wadsicurarsi che il testo e la parte grafica siano

comprensibili se consultati senza il colore
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Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 1,52)

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 3,46)

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 6,33)

Y e

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 4,10)

Superato a livello 3 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 10,05)

Superato a livello 3 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 10,77)

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 8,15)

Non superato (Il rapporto di con-

Sy to a livello 2 (11 rto di
uperato a livello 2 (Il rappol L trasto di luminosita é: 2,16)

contrasto di luminosita é: 8,00)

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 1,22)

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 1,62)

Non superato (Il rapporto di con-
trasto di luminosita é: 1,50)

1 progetti del Parco

EiFederparchi (3o ese

Dall’analisi sopra condotta il portale www.pngppresenta un’accessibilita sul contrasto dei
colori sufficiente, pari al 55%. Infatti risultanpositivo I'intero testo scritto con il fondo bianco
'immagine della mappa e del logo, mentre il resbo accessibile.

Riguardo la settima linea guidassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeggia
scorrevoli o che si auto aggiornano possano esaemestati temporaneamente o definitivamen-
te”, I'accessibilita risulta buona, in quanto, gli oggen movimento (sfondi homepagdeteq
Focuse Progetti del parcd sono ben comprensibili e lenti.

Analizzando la tredicesima linea guidiorhire chiari meccanismi di navigazione per au-
mentare le probabilita che una persona trovi quelh® sta cercando in un sitpnel portale di
studio abbiamo riscontrato buoni meccanismi petiees accessibile la navigazione: una barra di
navigazione, un motore di ricerca interno al sita possibilita di visualizzare e scegliere il suc-
cessivo contenuto in qualsiasi pagini ci si tra&mico aspetto negativo € I'assenza della mappa
del portale. Di seguito il questionario (con relatisultati) sottoposto al nostro campione, per
valutare l'usabilita del portale del Parco Naziendél Gran Sasso e Monti della Laga.
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Collegati sul sito web del Parco Nazionale del GraRaradiso - www.pngp.it
PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICA IL T UO GRADO DI SODDISFAZIONE

1. |l sito ha molti contenuti che mi interessano

ACCORDO[] | | []J [J [[] DISATORDO §>

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reto %%

ACCORDO [ | = | [ ][] [] DISACCORDO

|
y Q
/

3. Le pagine del sito sono molto attraenti

ACCORDOI:l l |:| |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito &€ un pldema

ACCORDO |:| |:| |:| _j |:| DISACCORDO

5. FE'facile usare il sito per la prima volta

ACCORDOD » |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] bDIsaccorDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | | [ ][] [] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web

ACCORDO |:| m |:| |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito

| Attraente IIl.  Completo lll. Presenza FAQ

11. Scrivi tre aspetti negativi del sito
| Poco risalto per i servizi al turista  1l. Assenza della mappa del sito

Ill. Poche immagini nelle sezioni interne del sito

RISULTATO FINALE DELL'USABILITA:  BUONO
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Scheda di valutazione finale di www.pngp.it

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco ottimo
Richiamo ai colori del logo ufficiale scarso
Richiamo al motivo del logo ufficiale distinto
Organizzazione e struttura del contenuto buono
Tecnologia utilizzata buono
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, tag, testo, HTML, link, flash) scarso
Efficienza della struttura sufficiente
Efficienza dei contenuti scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 187.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazionale 671.857
Valore

Posizione sui siti mondiali 758.078° posizione
Media visitatori giornalieri 535 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 1.553 pagine
Valore economico del portale €8.761,00
Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici 96.968
Numero visite 143.574
Pagine visitate 810.981
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate luglio con 15.936 visite
Pagine visitate da visitatori nazionali 705.553 (87%)
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea 55.146 (6,8%)
Pagine visitate dal resto del Mondo 50.208 (6,2%)

Tempo medio della visita (in minuti)

3minuti e 48secondi

Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

85
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Accessibilita

Contenuto NON testuale accessibile

distinto (80%)

Accessibilita sul contrasto dei colori sufficiente (55%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) buono
Chiari meccanismi di navigazione discreto
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono
Trovare velocemente cid che si desidera discreto
Attrazione delle pagine web discreto
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine sufficiente
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta sufficiente
Il sito offre cio che si desidera cercare mediocre
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca sufficiente
Uso del portale in futuro discreto
Consigliare il portale a conoscenti discreto
Maggiore aspetto positivo del portale attraente

Maggiore aspetto negativo del portale

poco risalto per i servizi al tu-

rista

2.4 DPortale del Parco Nazionale dei Pirenei - www.parc-

pyrenees.com

Il Parco Nazionale dei Pirenei, creato nel 1967%stende dall&/alle d'Aspe(ad ovest) al

gia, in particolare modo del camoscio dei Pirenei.

Aprendo il portale del Parco, www.parc-pirenees.cbomechio cade subito sulla serie di foto

86

Massiccio di Néouvielléad est), e raggiunge la frontiera spagnola cajmwama superficie di

500 km2. Si estende per 45.000 ettari ed e luogssdtvazione privilegiato della fauna selvag-

che scorrono, occupando gran parte della schemeditaome: si tratta di 20 foto molto sugge-
stive che ritraggono panorami mozzafiato, primnpidi specie di animali del luogo e la vita ru-

rale; esse danno un’idea molto chiara delle peatalidel parco. Tutto cio si riscontra anche nel
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lo sfondo dell'intero portale, che ritrae, attras@una grafica non evidente abbastanza, un camo-
scio che si aggira fra i monti dei Pirenei.

Il portale € molto sintetico, scorrevole ed essalrzima graficamente organizzato e curato
nei minimi particolari: le foto sono racchiuse iaerno di un rettangolo smussato ed incurvato
nella parte inferiore; caratteristica che ricometge nella barra degli strumenti nel lato superiore
della pagina, evidenziata con uno sfondo nero. fadesma rotondeggiante ricalca la peculiarita
del logo del parco, sistemato e ben evidenziattat@lsuperiore sinistro.

Sul lato sinistro dell’hnome troviamo i link esseaizie lo scorrimento delle news; accanto ai
link, scorge la sagoma del camoscio dei Pirena,adn un’abile gioco grafico sembra guardare
l'utente.

Nella parte inferiore troviamo due link evidenzisith da due strisce colorate che contrastano
con il resto dei colori utilizzati nella home, sla due fotoTerritorio d’emergenza Territorio
della vita Infine, in fondo, troviamo una serie di link dicssibilita del portale.

Nonostante 'homepage € molto sintetica, le pagierne del sito presentono abbastanza
contenuti oltre ad essere ben curate.

Si riscontrano sufficienti utilizzi di particolat@cnologie di animazione per alcuni link.

Di seguito lo sfondo utilizzato nel portale, péraire il simbolo del Parco: il camoscio.

Sfondo del portale www.parc-pyrenees.com

et [ETEEREN TOITONY. 6)

FOIRE AUXQUESTIONS | COMMANDES PUBLIQUES = RECUEILDESACTES = STAGESEMPLOI = PLANDUSITE = FTP  MENTIONS LEGALES
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Homepage del portale www.parc-pyrenees.com
»

Nous connaitre Découverte Territoire d'exception Territoire de vie

‘g4 es Pyrénées

cParc National

Carte Interactive
Espace vidéos

Espace photos
Boutique

Diffusion des données

Nous trouver

Convention entre le Parc National
des Pyrénées et le PACT H&D
Béarn Bigorre

(document consultable et
téléchargeable par la rubrique.

L
Ul dentifiant Jeeeseeedili]

FOIRE AUXQUESTIONS ~ COMMANDES PUBLIQUES ~ RECUEIL DESACTES  STAGES/EMPLOI PLANDUSITE FTP  MENTIONS LEGALES

Descriviamo alcuni risultati ottenuti dall'analdel suddetto portale; dati che verranno cata-
logati nella scheda di valutazione a fine del paatig

La grafica del portale rievoca ftaissiondell’ente Parco: infatti nella progettazione grafi
(web desigh come gia delineato, si delineano peculiaritapdeto, come lo sfondo ricalcante un
camoscio in giro tra i monti dei Pirene, e, comadae di foto che riproducono I'ambente del
parco. Unica nota negativa e I'uso di colori ab&azsa scuri, che di certo, poco si addicono con
la missiondell’Ente Parco.

Il logo del parco rappresenta la lingua glacialerdtracciato di sci: un logo innovativo ed
accattivante. | colori utilizzati sono il biancopnimo ed il nero come sfondo; combinazione che
crea un grosso contrasto fra i colori, delineamdmodo ottimale il senso a vortice di un traccia-
to di sci.

Come gia delineato nelle precedenti pagine, la #orotondeggiante del logo del parco, &
abbastanza riprodotta nel resto del portale. Aoraéire il richiamo alle singolarita del territorio,

ci pensa lo sfondo, riconvocando il camoscio @ntndei Pirenei.
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Logo del Parco Nazionale dei Pirenei

Adesso passiamo all’analisi del posizionamentolla desibilita.

Ecco i dati emersi del portale del parco in esame:

Valutazione efficienza pagina di www.parc-pyreisesm

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA VALUTAZIONE
Efficienza URL 19.5 5.6 29% scarso
Eff. Tag introduttivi 8 4.1 51% mediocre
Efficienza Testo 8 3 38% mediocre
Efficienza HMTL 5.8 0 0% scarso
Efficienza Link 6.8 0.86 13% scarso
Efficienza Flash 0 0 0% scarso
EFFICIENZA PAGINA 48.1% 13.56 28% scarso

Grafico dell’efficienza del contenuto e della sttuta del portale www.parc-pyrenees.com

L’ efficienza della paginalel portale di www.parc-pirenees.com risulta efite al 28%,
mentre lefficienza strutturgari al 49% ed uefficienza contenupari al 28%.Dagli ul timi due
indicatori, si deduce che il suddetto portale n@ntel quadrante “A” (bassa efficienza della
struttura e bassa efficienza dei contenuti indicgtm® e necessario rivedere completamente sia la

struttura della pagina web che i contenuti). Pasgial monitoraggio dei motori di ricerca. Co-
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me illustrato nel grafico successivo, le paginaiaizzate sui motori di ricerca nazionali (Fran-
cia) sono: sw500gle312.000 pagine; s¥ahoo421.000 pagine; sMsn 386.000 pagine.

La media delle pagine visualizzate nel motore aBngaGoogle nei principali paesi del re-
sto del Mondo & di 476.000.

Risultati esame Possy 3.0 del portale www.parc-pges.com

Possy 3.0
[google :, |Eta|ia Ll [pan: national les pyrénéés |2 (=] ) 366.000 pages
|yahoo /| |italia v | |parc national les pyrénéés 2 ) ) 421.000 pages
[msn | |italia v | [parc national les pyrénéés 2 2] ) 386.000 pages
[googie _1] |Francia ﬂ Eparc national les pyrénéés [2 (=] ) 312.000 pages
|google v||Spagna _¥| [parc nationalles pyrénéés |2 L] 1) 642.000 pages
[goog!ell IGermania ll fparc national les pyrénéés 2 =] 1) 312.000 pages
|google w| | Stati Uniti | Jparc national les pyrénéés 2 ] ) 643.000 pages
|google ¥| | Giappone v | |parc national les pyrénéés 2 ("] ) 358.000 pages
|google ¥| |Australia v | [parc national les pyrénéés [2° 3] 0 368.000 pages
|google ¥||Russia | |parc national les pyrénéés 2 ] . 643.000 pages

Ecco i dati relativi al valore del portale:

schema di valutazione del valore del portale wwavgpyrenees.com

HE&Jinformazione lwww. [ Valore |

s AIC-pyrenees.com Valutazione € 2.929

www. Parc-pyrenees.com e classificato alla poesizione #2544 in Francia. Include contenuti su "Toutes Les Questions
Quelle Est La Réglementation Concemant”, "Toutes Les Questions Peuton Biwouaquer Dans Le Pnp 77,

Riassunto  Visitatori  Dettagh Server  Sul web

Valore Sito Web €2929*

Pagine Viste

Giornaliere e~

Visitatori Giornalieri <20*
Classifica Mondiale 2.264.738

Mature et emvironnement/Parcs el réserves naturels

DMOZ Categorie ;
9 Mature et emvironnement/Parcs el réserves naturels

Collegamenti Esterni 11,830
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Dai risultati ottenuti dal grafico sopra, www.pgitenees.com.it risulta alla 2.264.738° po-
sizione dei siti mondiali. Esso ha in media men2Q visitatori giornalieri che visitano 438 pa-
gine, e, presenta 11.830 collegamenti esternaltre economico del portale del Parco Naziona-
le dei Pirenei é di € 2.929,00.

| dati relativi alcontatorenon sono disponibili.

Esaminando l'internazionalizzazione risulta chealtale del Parco dei Pirenei non risulta
tradotto in nessuna lingua straniera, limitanda tascessibilita ad utenti di paesi stranieri.

Adesso passiamo allo studio dell'accessibilita stiddportale secondo alcune linee guide il-
lustrate nel documento WAI. Per la prima linea guidrnire alternative equivalenti al contenu-
to audio e visivoil risultato € ottimo.

Nella seguente immagine con un bollino verde sicemdhe all'interno del tag HTML c’é
una descrizione, con un bollino giallo che accamtal’interno dellimmagine corrisponde una

descrizione, con un bollino rosso si indica I'agsedelle suddette funzioni.

Analisi dell’accessibilita del contenuto testualeltthomepage di www.parc-pyrenees.it

Nous connaitre Découverte Territoire d'exception Territoire de vie

b\ Carte Interactive

Espace vidéos

Espace photos
Boutique

Diffusion des données

Nous trouver

Convention entre le Parc National 1101 ? H . . X
des Pyrénées et le PACT H&D Territoire d’exception Territoire de

Béarn Bigorre vitoir
(document consultable et
téléchargeable par la rubrique

= 4+

b’ FOIRE AUX QUESTIONS ~ COMMANDES PUBLIQUES ~ RECUEIL DESACTES  STAGES/EMPLOI PLANDUSITE FTP  MENTIONS LEGALES

Esaminiamo la seconda linea guida del Wadsicurarsi che il testo e la parte grafica siano
comprensibili se consultati senza il colore
Dall’analisi sopra condotta il portale www.parc4pees.com presenta un’accessibilita sul

contrasto dei colori buono, pari al 70%. La maggioarte del testo e in bianco, contrastando
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notevolmente lo sfondo in nero; il logo e ben ertde il riquadro del motore interno al sito
ottimamente evidenziato tramite un riquadro in b@an
Negativo risultano le poche scritte in colore grigu sfondo nero ed in particolare modo lo

sfondo. Nella successiva figura I'intero esamecsiori adottato su www.parc-pirenees.com:

Analisi del colore del’lhomepage di www.parc-pyressecom

Superato a livello 3 (Il rapporto di | Superato a livello 3 (Il rapporto di con-
contrasto di luminosita é: 17,09) |: - trasto di luminosita é: 19,28) :

T

%S Pyrénées

Nous connaitre Découverte Territoire d'exception Territoire de vie

Pﬁv

Superato a livello 3 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 12,61)

Non superato (Il rapporto di contra- Carte Interactive
sto di luminosita é: 1,26)
Espace vidéos

Espace photos
Boutique
Diffusion des données

Nous trouver

Non superato (Il rapporto di contra-
sto di luminosita &: 2,70)

lerritoire a exception

EXRANET esecec i}

Non superato (Il rapporto di contrasto | -

di luminosita & 4,03) Superato a livello 2 (Il rapporto di

contrasto di luminosita é: 6,30)

Riguardo la settima linea guidassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeggia
scorrevoli o che si auto aggiornano possano esaemestati temporaneamente o definitivamen-
te”, l'accessibilita risulta buona, in quanto, gli oggein movimento (foto e news) sono ben
comprensibili.

Analizzando la tredicesima linea guidiorhire chiari meccanismi di navigazione per au-
mentare le probabilita che una persona trovi quelh® sta cercando in un sitpnel portale di
studio abbiamo riscontrato buoni meccanismi petiees accessibile la navigazione: una barra di
navigazione, un motore di ricerca interno al sita mmappa del portale.

Di seguito il questionario (con relativi risultaspttoposto al nostro campione, per valutare
I'usabilitd del portale del Parco Nazionale del G&asso e Monti della Laga.
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Collegati sul sito web del Parco Nazionale dei Pinei - www.parc-pirenees.com
PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICAIL T UO GRADO DI SODDISFAZIONE

1. Il sito ha molti contenuti che mi interessano
ACCORDO [ ] | [][] [[] DISAGERDO AR Cs Pyrenees

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reto

ACCORDO [] [[] | | [J [[] DISACCORDO

3. Le pagine del sito sono molto attraenti
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito € un pldema

ACCORDO I:I _l I:I I:I I:I DISACCORDO

5. FE’facile usare il sito per la prima volta

ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero

ACCORDOD ™ |:| |:| |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] DISACCORDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | [[] = | [[] [[] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web
ACCORDO |:| |:| |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito

| Foto e video suggestivi Il. Designer particalre

lll. sezione “extranet” per interagire con gli altri utenti
11. Scrivi tre aspetti negativi del sito

I. Non e tradotto in nessuna lingua straniera 1l Poco contenuti  1ll. Poco colori

RISULTATO FINALE DELL'USABILITA:  SUFFICIENTE
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Scheda di valutazione finale di www.parc-pyreneesico

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono
Richiamo ai colori del logo ufficiale ottimo
Richiamo al motivo del logo ufficiale buono
Organizzazione e struttura del contenuto ottimo
Tecnologia utilizzata buono

Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, tag, testo, HTML, link, flash) scarso
Efficienza della struttura mediocre
Efficienza dei contenuti scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Francia) 312.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazionale 476.000
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.264.738° posizione
Media visitatori giornalieri <20 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 438 pagine
Valore economico del portale €2.929,00

Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici nd
Numero visite nd
Pagine visitate nd
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate nd
Pagine visitate da visitatori nazionali nd
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea nd
Pagine visitate dal resto del Mondo nd
Tempo medio della visita (in minuti) nd

Internazionalizzazione

Numero lingue del portale /

Livello contenuto della traduzione scarso
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Accessibilita
Contenuto NON testuale accessibile ottimo (100%)
Accessibilita sul contrasto dei colori discreto (70%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) buono
Chiari meccanismi di navigazione buono
Usabilita (interviste)
Contenuti interessanti discreto
Trovare velocemente cid che si desidera mediocre
Attrazione delle pagine web discreto
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine scarso
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta mediocre
Il sito offre cio che si desidera cercare scarso
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca sufficiente
Uso del portale in futuro mediocre
Consigliare il portale a conoscenti mediocre
Maggiore aspetto positivo del portale foto e video suggestivi
Maggiore aspetto negativo del portale non e tradotto in nessuna lin-
gua
2.5 Portale del Parco Nazionale di Yellostone -

www.yellowstoneparc.com

Il parco nazionale di Yellowstone si trova neglatstUniti d’America e piu precisamente
nell'estremo settore nord-occidentale dello staio/dyominge sconfina, per un piccolo tratto,
negli stati delMontanae dellldahg, occupando un'ampia zona dell®ntagne RoccioseE il
nucleo centrale dell'ecosistemaXkllowstongeuno dei piu grandi ecosistemi intatti della zona
temperata rimasto sulla Terra. Yellowstone € il aiico parco nazionale del mondo (é stato
fondato nel 1872) e dal 1978 é stato dichiaratorRahio dell'umanita dall'Unesco.

Il parco si estende per 8.980 km2 su una seridtigiami che hanno un'altitudine media di
2.400 metri s.I.m.
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Il parco e celebre per i numerosi geyser, le sdargatde (200° c) e altre interessanti zone
geotermiche. | Geyser sono piu di 300 e raggiundaruu alta densita al mondo, i piu grandi
emettono getti di vapore a intervalli regolari ergvano fino a 50 metri.

Il parco € molto importante in campo nazionaleterimazionale per essere popolato da spe-
cie rare e spesso in via di estinzione, tra quéste grizzly, detto anche orso grigio, una delle
piu note e diffuse sottospecie dell'orso bruno.

Da una storpiatura di “Yellowstone” prende nom@akco nazionale immaginario di “Jel-
lystone”, in cui vive I'orso dei cartoni animati Y.

Appena si accede al portale del Parco, www.yellomegparc.com, ci si rende subito conto
di essere in un sito web americano e che I'ordsinbolo del parco: la scala di colore marrone
utilizzati nello sfondo, la mappa del tesoro cobugsola sulla destra della pagina conduco subi-
to al mito delcowboyed ai colori deVecchio West.

Il portale e ricco di notizie, di materiale fotofjc@ ed in modo particolare collegato ad un al-
tro portale di viaggi che funge da catena fra i parchi americani, tramite un pulsamational
parc tripsmesso in evidenza sulla parte superiore sinighidhdme. Questo pulsante, ha da po-
co tempo sostituito il logo del parco nella versiatella lingua ufficiale, mentre nelle versioni
tradotte compare.

Sulla stessa linea troviamo la scrilfly Yellowstoneparc.conthe in questo caso funge da
logo e da collegamento al’lhomepage. Accanto timeiain link che conduce ai portali web degli
altri parchi americani, la scelta della linguamibtore di ricerca interno al sito, alcuni link di i
dentificazione del parco, il pulsante che conducRS3S (il software per essere aggiornato in
tempo reale sulle notizie del parco) il pulsantdDR{a sorta di news.

Poi troviamo la barra del menu, dove sorprendmil the permette di realizzare il proprio
viaggio all'interno del parco.

Sotto troviamo lo spazio dedicato alla galleriaofptfica suddivisa per temi: con una tecno-
logia avanzata con tanto di sonoro, puntando coargore sullimmagine si scorge una freccia,
che permette di visualizzare le altre foto. Le fedmo molto suggestive.

Vicino alla galleria fotografica troviamo la sagomiaalcune persone con affianco la scritta
Wildlife guide(note di viaggio): puntando con il cursore vergarhagine compare una nuvolet-
ta in cui sono descritte delle annotazioni dagpdrivisitatori. Sulla destra troviamo due link con

relative immagini sui loro contenuti: mappe edetari e lo spazio che invita a condividere le
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proprie esperienze all'interno del parco, in can®ipossono vincere oggetiol del Parco na-

zionale di Yellowstone.

Tecnologia utilizzata nella galleria fotografica d#homepage www. yellowstoneparc.com

THIKGS T0 DO PLAN YOUR TRIP REGIONS T0 EXPLORE WHERE T0 STAY HORE

Tecnologia utilizzata in “Annotazioni di viaggio” dl’homepage www. yellowstoneparc.com

Aedicine Whea! s a Nattonal
Hesteree Loandnark, The wheel s

(argc, radasuring serne 86 fear:

WA ok Raounds spaced arousd
e riba. The Jndions still nse o for
helg reasons and oo see haany
ﬂl prager ifanas o bebund

I 7«;&- Tlotes

Click here 1o read more!

Scendendo nella parte inferiore del portale tro@amattro link, in cui delle immagini rical-
cano il loro contenutoGuida turistica gratuita, Podcasper ascoltare le impressioni sul parco,
Video, Inviare una cartolinan sistema che permette di inviare una cartolinaafe.

Scorrendo il portale ci sono una serie di reporadearco, e due link che conducono a por-
tali attinenti alla attivita dell’ente parco: guideservizi turistici, attrezzature e abbigliamepén
esplorare il parco. A fine pagina ritroviamo nuowente i link degli altri parchi americani, con-

tatti su social network e la barra del menu.
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Il portale si presenta ben strutturato nonostagramdi contenuti che offre all’'utente. Il con-
tenuto non diviene pesante e/o difficile allutegtazie a tre fattori congiunti fra di loro: eleaat
e divertente tecnologia, immagini e testi suggéesd in particolare modo l'interattivita con
I'utente.

Di sicuro, lamissionche il sito si prefigge e “catturare” nuovi posBibisitatori/turisti.

Riportiamo un esempio della forma di interattivihe I'Ente Parco cerca di attivare con
I'utente: di seguito un'immagine che viene mandata trammead-per gli utenti che si registrano

per qualsiasi servizio sul portale:

SE/ TU CHE GUIDI

$ S s S u%\

N RN
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Homepage del portale www. yellowstoneparc.com

e

= [ select a Park [} choose 2 language [w]
YellowstoneParkoom e

Experience a Vacation of a Lifetime.

THINGS T0 DO PLAK YOUR TRIP REGIONS T0 EXPLORE WHERE T0 STAY MORE T0 KNOW BLOG MY CLIPBOARD P

The region is packed full of
'scenic drives that take visitors
to remote & scenic places.

LEARN MORE >

SHARE CONTENT &

WiIN CoeL
GEAR

Learn how to find the animals
of Yellowstone!

FREETRIP PLANNER 99 THINGS MAGAZINE VIDEOS WILDLIFE VIEWING GUIDE
Get maps of Yellowstone Park, activity Order your “Things to Do” magazine today. Travel Yellowstone country without Everything you need to know about
info, coupons and more — it's everything 158 pages of great information to plan your leaving home. Watch geysers erupt, viewing wildiife in Yellowstone Park.

You need to pian your Yellowstone trip — for only $4.95 Indians dance, widiife roam and more. Learn about the animals you'll encounter

and find the right gear to view them al.

wvacation of a lifetime.

Wildlife Abounds in Yellowstone Park

Yellowstone Park is home to more wildlife than anywhere else in the Lower 48, so you're sure EH[] E”En [;E [hB [][her

to see plenty of animals, including grizzly and black bears, trumpeter swans, wolves, moose,
elk, bighomn sheep, pelicans and more.

> learn more about Wildlife in Yellowstone Park

Bronco Riding and Rod Give Y i a New Twist
Watch real bronco riding, goat tying, barrel racing and more at rodeos throughout our 5-state
region, including the oldest and largest outdoor rodeo in the world.

> learn more about Yellowstone Rodeos

START PLANNING YOUR TRIP HERE »

Real Indians still Call Yellowstone Park Home
Looking for authenticity? Check out real Indians in their native attire dancing and performing at
authentic powwows at the Wind River Indian Reservation m

> learn more about Native American History in Yellowstone Park

Hike Thousands of Miles in the Yellowstone Area

There are literally thousands of backcountry trail miles to explore in the Yellowstone area —
full of towering granite mountains, glaciers, mountain lakes, rivers and more wildlife than
people

> learn more about Hiking in Yellowstone National Park

Wash It All Away with a Whitewater Rafting Tri
Yellowstone Park is full of whitewater river rafting outfitters that can provide you with a unique,
from-the-river vantage of the wonders of the Park region.

> learn more about Whitewater Rafting in Yellowstone

Play Cowboy on Your Yellowstone Vacation
There's nothing quite like a tour of the wild by horseback. Take to the saddle for an hour, half
a day or for an extended guided tour.

> learn more about Horseback Riding in Yellowstone National Park

Other National Park Vacation Resources
© Grand Canyon Nationsl Park Travel Resources © Zion National Park Travel Resources
© Rody Mountsin National Park Travel Resources O Yosemite National Park Travel Resources

©2011 YellowstonePark.com. Things to Do | Plan Your Trip | Regions to Explore | ; Where to Stay | More to Know | Free Trip Planner | Site Map | ContactUs | Privacy Statement
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Descriviamo alcuni risultati ottenuti dall'analdel suddetto portale; dati che verranno cata-
logati nella scheda di valutazione a fine del paafig

La grafica del portale rievoca faissiondell’ente Parco: infatti nella progettazione grafi
(web desigph come gia delineato, si delineano peculiaritapadeto.

Il logo del parco rappresenta I'orso grizzly: lard utilizzati sono un marroncino che crea la
sagoma dell'orso e la denominazione del parco, mehtolore arancione sfumato € utilizzato
come sfondo.

Il logo del parco € poco rappresentato all'intedebportale, mentre i colori dello stesso sono

I principali utilizzati.

Logo del Parco Nazitmai Yellowstone

YellowstonePark

Adesso passiamo all’analisi del posizionamentolla desibilita.

Ecco i dati emersi del portale del parco in esame:

Valutazione efficienza pagina di www. yellowst@agc.com

DESCRIZIONE STRUTTURA CONTENUTI EFFICENZA VALUTAZIONE
Efficienza URL 15 9.1 61% sufficiente
Eff. Tag introduttivi 8 7.5 94% distinto
Efficienza Testo 8 8 100% ottimo
Efficienza HMTL 4.8 1.02 21% scarso
Efficienza Link 5.8 0.98 17% scarso
Efficienza Flash 1 1 100% ottimo
EFFICIENZA PAGINA 42.6% 27.6 65% distinto
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Grafico dell’efficienza del contenuto e della sttuta del portale www. yellowstoneparc.com

g
%
:

L'efficienza della pagina del portale di www.yellsteneparc.com risulta efficiente al 65%,
mentre |'efficienza struttura pari al 43% ed ufi@énza contenuti pari al 67%.

Dagli ultimi due indicatori, si deduce che il suttdgportale rientra nel quadrante “B” (bassa

efficienza della struttura e alta efficienza dentemuti indicano che e necessario rivedere si-
gnificativamente la struttura della pagina web eatiseguenza adattare i contenuti).

Passiamo al monitoraggio dei motori di ricerca. @attustrato nel grafico successivo, le
pagine visualizzate sui motori di ricerca naziofalsA) sono: su500gle9.670.000 pagine; su
Yah0028.700.000 pagine; $4sn8.510.000 pagine.

La media delle pagine visualizzate nel motore aéBngaGoogle nei principali paesi del re-
sto del Mondo € di 9.312.857 pagine.

Risultati esame Possy 3.0 del portale www. yellowsparc.com

Possy 3.0
URL http:// |http://www yellowstonepark.com/
Engine Country Keywords Deep
|google ¥| |litalia v | [yetowstone park |2 2] 8.610.000 pages
|yahoo | |ltalia v | fyellowstone park |2~ [ © 28.700.000 pages
[msn | |talia v | [yetowstone park 2 ) 8.510.000 pages
|google | |Francia v | [yelowstone pak f2 [Z] 1) 9.870.000 pages
|google l! |Spagna Ll fyellowstone park j2 (-] () 9.870.000 pages
|google ¥ | | Germania v | |yellowstone park 2 [ ) 9.760.000 pages
|google ¥ | | Stati Uniti v | [yelowstone park 2 ) 9.670.000 pages
|google ¥| |Giappone v | lyelowstone park 2 (=] ) 9.760.000 pages
|google v| |Australia v | lyellowstone park 2 [2] 1) 9.850.000 pages
|google v||Russia v | [yellowstone park [2 [ 7.470.000 pages

101



Capitolo 2 - Analisi portali di enti analoghi

Ecco i dati relativi al valore del portale:

schema di valutazione del valore del portale wwellowstoneparc.com

EJinformazione 'www. [Valore

ﬂ“’”""‘ﬁ Yellowstonepark.com Valutazione € 22.313,88

wwnw Y ellowstonepark. com & classificato alla posizione #187 310 in Stati Uniti. Include contenutl su "Yellowstone
= Mational Park Lodging Directory That Includes The Old", "Planning Your Yellewstone Vacation With Our Trip Builder”
= @

Riassunto  Visitatori  Dettagli Server  Sul web

Valore Sito Web €2231388°
?gme v\."lste 1750+
Giornaliere

Visitatori Giornalieri 1.480 %

Classifica Mondiale 397 495

5 Yellowstone MNational Park/Travel Guides
DMOZ Categorie Yellowstone National Park/MNews

Collegamenti Esterni 14755

Dai risultati ottenuti dal grafico sopra, www.yellstoneparc.com.it risulta alla 397.496°
posizione dei siti mondiali. Esso ha in media @.4@sitatori giornalieri che visitano 397.495
pagine, e, presenta 14.755 collegamenti estermaldire economico del portale del Parco Nazio-
nale di Yellowstone é di € 22.313,00.

| dati relativi alcontatore visitatoredell’anno 2010 sono: circa 650.000 visitatori @irca
3.000.000 di pagine visitate.

Gli altri dati che abbiamo utilizzato negli altogali di indagine del nostro studio, non sono
disponibili, ma in compenso si € riusciti a recgeraltri tipi di dati interessanti: i strumentepr
feribilmente utilizzati per pianificare la vacanmal parco, che sono risultati il portale web in
questione, riviste magazine, offerte tramite emadipi di attivita che attraggono verso il parco,
che sono risultati gli animali selvatici, percoesscursionismo,musei..

Di seguito la rappresentazione grafica:
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Strumenti utilizzati per pianificare la vacanza nelrco

9b. Which of the following tools are most important to you in planning your vacation?

TOTAL 15275

No answer 6739

Note: Mulfiple response Count Percent
Base: Total answering 8536 100%
Websites 7641 895
Print magazines 3393 3997
Email offers or e-newsletters 3152 369
Direct mail 2987 350
Local Chambers of Commerce 1466 17.2
Travel agent or tour operator 733 86
Newspapers 496 58
Television 417 49
Podcasts 222 26
Radio 131 15
Other (Please specify) 492 58

In% ' 54|m ' mwul

Tipi di attivita che attraggono nel parco

9c. Which of the following types of activities or attractions would you enjoy?

TOTAL 15275

No answer 380

Nofe: Multiple response Count Percent
Base: Total answering 14895 100%
Wildlife viewing 13034 875
Explore Historic/Pioneer Trails 9790 657
Hiking 7836 526
Museums 7822 525
Old West cookout 7330 492
Horseback niding 6373 428
Train/rail tours 6347 426
Rafting 5422 364
Camping 4859 326
Fishing 4588 3048
Rodeos 4537 305
Boating or other lake activifies 4301 289
Van or bus tours 3944 265
Interpretive tours 3592 241
Quitfitted, guided backcountry adventure 2767 186
IMAX, movie entertainment, arcades, teen

activities 2162 185
Educational course 2190 147
Biking 1698 114
Mountain climbing, rock climbing 1620 109
Snowmobiling 1365 92
Gambling 1170 T9
Skiing 870 58
Other (specify) 350 23

0% 50% 100%

Esaminiamo l'internazionalizzazione: il sito e #d in tre lingue straniere (francese, tede-
sco ed italiano); risulta tradotta esclusivameiiterhepage. L’accessibilita del portale a visitato-
ri stranieri & possibile in piccola parte, ma stuéintemente ad attirare I'attenzione versanlia-

siondell’ente parco. Adesso passiamo allo studio aedlessibilita suddetto portale secondo al
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cune linee guide illustrate nel documento WAI. Reprima linea guidafornire alternative e-
quivalenti al contenuto audio e visiVibrisultato e ottimo.

Nella seguente immagine con un bollino verde sicenathe all'interno del tag HTML c'e
una descrizione, con un bollino giallo che accamtl’interno dellimmagine corrisponde una

descrizione, con un bollino rosso si indica I'agsedelle suddette funzioni.

Analisi dell'accessibilita del contenuto testualelihomepage di www yellowstoneparc.com

|lnmus]nu\ﬂ=l|mmm

YellowstonePark.mm

Experience a Vacation of a Lifetime.

THIKGS T0 DO PLAK YOUR TRIP REGIONS TO EXPLORE WHERE T0 STAY MORE TO KNOW BLOG MY CLIPBOARD B

(@

\Lﬁ

FREETRIP PLANNER 99 THINGS IIAEAZ[NE VIDEOS WILDLIFEVIEWING GUIDE
Getmaps oT VaSowsions Park, actity. Order your Things ta Do Travel withaut Everything ycu need to know about
infa, coupens snd more — s everyihing 158 pages of g h(nm-mnmylan your feaving hore. Watch geysers erupt, viewhg wie b Yetawsions Park.

eed o plan your Yelowstone trip - for only §4.98 e . widife

team
A0d fnd the. mm-;nrw v them al

vacation of a ¥fetme,

wildlife Abounds in Yellowstone Park
‘Yeliowstone Park is home to more wildiife than anywhere eise in the Lower 48, 50 you're sure
t0 see pienty of animals, including grizzly and black bears, trumpeter swans. walves, moose,
slk. bighom sheep. pelicans and more.

Esperience the other
sude nf ‘Hnllmus[nne

> leam more about Wildlife in Yellowstone Park

Bronco Riding and Rodeos Give Yellowstone Vacations a New Twist
Watch real bronco rding, goat tying, bariel racing and more al fodeos threuighout our 5-state
region. including the oldest and largest outdoor rodeo in the world

> leam more about Yellowstone Rodeas

Real Indians Still Call Yellowstone Park Hom:
Loakang for authenticity? Check out rea Indians in ek i e dancing and performing at
authentic powwows at the Wind River Indian Reservation.

> leam more about Native American Histery in Yellowstone Park

Hike Thousands of Miles in the Yellowstone Area

There are Iterslly thousands of backcountry trail miles to explore in the Yellowstone ares —
full of towering granite mountains, glaciers, mountain lakes. fivers and more widiife than
people.

> leam mare about Hiking in Yellowstone National Park

Wash It All Away with a Whitewater Rafting Trip
b Veliowstons Park o full f whlowiatar fer raing autfrs that can piowde you sith 3 unique,
from the-river vantage of the wonders of the Park region

> leam more about Whitewater Rafting in Yellowstons

Play Cowboy on Your Yellowstone Vacation
There's nathing quite like a tour of the wild by horseback. Take 1o the saddle for an hour, half
a day or for an extended guided tour.

> leamn more about Horseback Riding in Yellowstone Mational Park
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Esaminiamo la seconda linea guida del Wadsicurarsi che il testo e la parte grafica siano
comprensibili se consultati senza il colore

Dall'analisi sotto condotta il portale www.yellowsteiparc.com, presenta un’accessibilita
sul contrasto dei colori sufficiente, pari al 50%.

Analisi del colore del’lhomepage di www.yellowstq@agc.com

Superato a livello 2 (Il rapporto Non superato (Il rapporto di con-
Non superato (1l rapporto di di contrasto di luminesita é: 8,69) trasto di luminosita &: 3,79) Non superato (Il rapporto di con-

contrasto di luminosita é: 4,62) J [trasto di luminosita é: 2,09)
i ey Yﬁimlw‘:im; s | l::;!i

YellowstoneParkcm

Experience a Vacation of a Lifetime.

THINGS T0 DO PLAN YOUR TRIP 'REGIONS T0 EXPLORE WHERE T0 STAY MORETOKNOW  BLOG MY CLIPBOARD ;

Superato a livello 3 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 10,13)

. 77 ,u/(//}/l(/t&nz o 0
Digeorer fﬂ/e» clle mfe i WT %UT{

o
- The regn s pocked fuo!

WILDLIFE < i : S ‘scan dnes D (e vilors.
'

Superato a livello 2 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 9,46)

SHARE CONTENT &

WIN Co8L
G

LEARN MORE >
Non superato (Il rapporto di contra- _— %
sto di luminosita é: 4,13) T e 99 THINGS MACAZINE VIDEOS WILDLIFEVIEWING GUIDE
(Get maps of Yelowstone Park, activity Order your “Things o Do® magazmne today. Trave!’ wthout' it
info, coupens and more — ks everythng leaving home. Wiatch
bR Herbiesd ek,

vacaton of a eime,

and fod the ight gear 1 view them a1

Superato a livello 3 (Il rapporto di
contrasto di luminosita é: 10,61)

Superato a livello 2 (Il rapporto

di contrasto di luminosita é: 7,29)

Wildlife Abounds in Yeliowstone Park

Yellowstone Park is home to more wildife than anywhere slse in the Lower 48, 50 youire sure

o se plenty of animals, including grizzly and black bears, trumpeter swans, wohes, moose
slk, bighom sheep, pelicans and more.

Esperience the other
side of Yellowstone

a7

> lear more aboul Wil in Yellowstone Park

Bronco Riding and Rodeos Give Yellowstone Vacations a New Twist
Watch real bronco rding. goat tying. barrel racing and more at rodeos throughout our 5-state
vegion, including the oldest and largest outdoor rodeo in the world

> learn mare about Yellowstone Rodeos

Real Indians Still Call Yellowstone Park Home
Looking for authenticity? Check out real Incians in ther naive attire dancing and performing at
authentic powwaws at the Wind River Indian Reservation.

Non superato (Il rapporte di con-
trasto di luminosita ¢é: 1,39)

> leain meve about Nalive American Histery in Yellonstone Patk

Hike Thousands of Miles in the Yellowstone Area

There are literaly thousands of backcountry tail mles to explote i the Yellowston area —
full of towering granite mountains, glaciers, mountain laes, iers and mor wildife than
people

> leam more about Hiking in Yellowstene National Park

Wash [t All Away with 2 Whitewater Rafting Trip
Yellowstone Park is full of whitewater river rating outfiters that can provide you with a unigue,
fromthe-river vantage of the vonders of the Park region

> leain more about Whitewater Rafiingin Yelawstone

Play Cowboy on Your Yellowstone Vacation
There's nothing quie Ike a tour of the wid by horseback. Take to the saddle for an hour, half
a day or for an extended guided tour

> learn more sbout Horseback Riding in Yellowstone National Park

e Pk o

©2011 YollowstonePark cam. Trings 1000 | Pian Your Tip | Regions 1o Explore | Whare to Stay |

»

reto Know | Freo Trp Pianner| Site Map| Contaot s | Brivacy Statament
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Riguardo la settima linea guidassicurarsi che gli oggetti in movimento, lampeggia
scorrevoli o che si auto aggiornano possano esagemestati temporaneamente o definitivamen-

te”, non si riscontrano oggetti in movimento, se nowaii dall’'utente.

Analizzando la tredicesima linea guidiorhire chiari meccanismi di navigazione per au-
mentare le probabilita che una persona trovi quelh® sta cercando in un sitpnel portale di
studio abbiamo riscontrato sufficienti meccanisen endere accessibile la navigazione: un mo-
tore di ricerca interno al sito e la mappa del glestmentre non si riscontra una barra di naviga-

zione.

Di seguito il questionario (con relativi risultagpttoposto al nostro campione, per valutare

I'usabilita del portale del Parco Nazionale di 6elstone.
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Collegati sul sito web del Parco Nazionale di Yellestone - www.yellowstoneparc.com
PER OGNI DOMANDA SEGNA IL QUADRANTE CHE INDICAIL T UO GRADO DI SODDISFAZIONE

1. Il sito ha molti contenuti che mi interessano

ACCORDO [] | | [] [ [ DIsAcorDO !ell'nwlstnlnel’ark

2. Riesco velocemente a trovare quello che voglio reto

ACCORDO [[] ' | [[] []J [[] DISACCORDO

3. Le pagine del sito sono molto attraenti
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

4. Capire come trovare le vie giuste nel sito € un pldema

ACCORDO I:I I:I _j I:I I:I DISACCORDO

5. FE’facile usare il sito per la prima volta

ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

6. E difficile dire se questo sito offre quello che dedero
ACCORDOD |:| |:| |:| DISACCORDO

7. Quando clicco su un link ottengo quello che mi aspte
ACCORDO[ ] [ ][ ][] DISACCORDO

8. In futuro userei questo sito piuttosto che un altro

ACCORDO [ | [[] ' | [[] [[] DISACCORDO

9. Consiglierei ai miei conoscenti questo sito web

ACCORDO |:| _j I:l |:| |:| DISACCORDO

10. Scrivi tre aspetti positivi del sito

I. Interattivo Il. | colori descrivono I'avv entura americana lll. Ricco di contenuti

11. Scrivi tre aspetti negativi del sito

I. Troppo link pubblicitari Il.  Traduzi one in altre lingue della solo home Ill. confusinario

RISULTATO FINALE DELL'USABILITA:  BUONO
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Scheda di valutazione finale di www.yellowstonepaom

CRITERIO DI VALUTAZIONE RISULTATO

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco ottimo
Richiamo ai colori del logo ufficiale ottimo
Richiamo al motivo del logo ufficiale sufficiente
Organizzazione e struttura del contenuto buono
Tecnologia utilizzata ottimo

Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, tag, testo, HTML, link, flash) discreto
Efficienza della struttura mediocre
Efficienza dei contenuti discreto
Pagine visualizzate su Google nazionale (Francia) 9.670.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazionale 9.312.857
Valore

Posizione sui siti mondiali 397.495° posizione
Media visitatori giornalieri 1.480 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 1.752 pagine
Valore economico del portale €22.313,88

Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici nd
Numero visite circa 650.000
Pagine visitate circa 3.000.000
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate nd
Pagine visitate da visitatori nazionali nd
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea nd
Pagine visitate dal resto del Mondo nd
Tempo medio della visita (in minuti) nd

Internazionalizzazione

Numero lingue del portale 3

Livello contenuto della traduzione sufficiente
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Accessibilita

Contenuto NON testuale accessibile

ottimo (100%)

Accessibilita sul contrasto dei colori mediocre (50%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) /
Chiari meccanismi di navigazione sufficiente
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti discreto
Trovare velocemente cid che si desidera mediocre
Attrazione delle pagine web discreto
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine scarso
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta mediocre
Il sito offre cio che si desidera cercare scarso
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca sufficiente
Uso del portale in futuro mediocre
Consigliare il portale a conoscenti mediocre
Maggiore aspetto positivo del portale interattivo

Maggiore aspetto negativo del portale
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Capitolo 3 — Confronto fra il portale del Parco Nezale della Sila e di portali di enti analoghi

Capitolo 3

Confronto fra il portale del Parco Nazionale
della Sila e di portali di enti analoghi

In questo capitolo il portale web del Parco Nazierdella Sila www.parcosila.it viene con-
frontato con i portali dei cinque Parchi Nazioredaminati nel precedente capitolo: Parco Na-
zionale delle Dolomiti Bellunesi - www.dolomitipait Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti
della Laga - www.gransassolagapark.it, Parco Natéodel Gran Paradiso - www.pngp.it; Parco
Nazionale dei Pirenei - www.parc-pyrenees.com; &arblazionale Yellowstone -
www.yellowstonepark.com.

Il confronto é realizzato tramite le schede di vaione, elaborate nei precedenti capitoli,
per ciascun Parco Nazionale.

Infine viene stilata una scheda di valutazione desgiva di tutti e sei i Parchi Nazionali og-
getto dell'indagine condotta.

Scopo del suddetto confronto tra i portali webRigichi, € la rilevazione degli “elementi di-
stintivi” che ogni portale web impone sugli altorali web di enti analoghi, al fine di ottenere
una serie di stereotipi utili per la creazione aelnuovo portale web del Parco Nazionale della
Sila.
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3.1

www.dolomitipark.it

Confronto fra il

CRITERIO DI VALUTAZIONE

portale

www.parcosila.it &

www.parcosila.it www.dolomitipark.it

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono scarso
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente buono
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre sufficiente
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente ottimo
Tecnologia utilizzata mediocre scarso
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre mediocre
Efficienza della struttura sufficiente mediocre
Efficienza dei contenuti mediocre mediocre
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000 27.400
Media pagine visualizzate su Google a livello internazional 35.529 34.515
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.541.015° 2.689.360°

Media visitatori giornalieri

< 20 visitatori

< 20 visitatori

Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine 219 pagine
Valore economico del portale €2.794,94 €2.772,42
Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici 84.291 nd
Numero visite 115.122 514.140
Pagine visitate 1.806.860 2.207.437
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con 12.394 agosto con 17.901
Pagine visitate da visitatori nazionali 1.427.575 (79%) 980.102 (41,5 %)

Pagine visitate nei Paesi dell'Unione Europea
Pagnine visitate dal resto del Mondo

Tempo medio della visita (in minuti)

185.048 (10,2%)
194.237(10.8%)

5mine 27 sec

1.103.718(44,9%)
300.211 (13,6%)

4 min e 1 sec
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Internazionalizzazione

Numero lingue del portale n. 1 (inglese) n. 21
Livello contenuto della traduzione mediocre ottimo
Accessibilita

Contenuto NON testuale accessibile distinto (82%) ottimo (100%)
Accessibilita sul contrasto dei colori mediocre (47%) sufficiente (53%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente buono
Chiari meccanismi di navigazione ottimo mediocre

Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono discreto
Trovare velocemente cio che si desidera discreto sufficiente
Attrazione delle pagine web sufficiente mediocre
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto mediocre
Facilita nell'uso del portale per la prima volta distinto mediocre

Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente mediocre
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono sufficiente
Uso del portale in futuro buono mediocre
Consigliare il portale a conoscenti distinto sufficiente
Maggiore aspetto positivo del portale facile da utilizzare ricco di contenuti
Maggiore aspetto negativo del portale grafica poco attraente  grafica poco attraente

Dai risultati sopra ottenenti si deduce che, nehfromto fra i due portali web,
www.parcosila.it risulta graficamente migliore esivamente nel richiamo alfaissiondel Par-
co, mentre negli altri criteri come colori e ricima al logo, emerge www.dolomitipark.it: da
sottolineare I'alto livello dell’'organizzazione elth struttura del contenuto. Nei criteri del Posi-
zionamento e del Valore i due portali presentangli dedici pressoché uguali e molto bassi. Il
portale del Parco delle Dolomiti registra un numeraggiore di visitatori.Inoltre gran parte dei
visitatori di www.dolomitipark.it sono di paesi afreri, fattore favorito dall’alto livello
dell'internazionalizzazione del portale, grazieahaduzione in ben 21 lingue straniere.Entrambi
i portali, nel loro complesso, sono abbastanzassdod ma, in particolare, prevalgono su diver-
si criteri di accessibilita: www.parcosila.it penaimoltitudine di chiari meccanismi di naviga-
zione, mentre www.dolomitipark.it per i contenutimtestuali. Secondo il campione degli inter-

vistati, tranne che per i contenuti, www.parcogilésulta preferibile a www.dolomitipark.it.
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3.2 Confronto fra il portale www.parcosila.it &

www.gransassolagapark.it

CRITERIO DI VALUTAZIONE

www.parcosila.it www.gransassolagaparc.

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono mediocre
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente scarso
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre scarso
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente discreto
Tecnologia utilizzata mediocre scarso
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre scarso
Efficienza della struttura sufficiente distinto
Efficienza dei contenuti mediocre scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000 93.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazional 35.529 124.971
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.541.015° 1.611.362°

Media visitatori giornalieri

< 20 visitatori

252 visitatori

Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine 438 pagine
Valore economico del portale €2.794,94 €4.654,65
Contatore visitatori anno 2010
Visitatori unici 84.291 111.447
Numero visite 115.122 141.212
Pagine visitate 1.806.860 3.368.795
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con nd
12.394
Pagine visitate da visitatori nazionali 1.427.575 (79%) nd
Pagine visitate nei Paesi dell'Unione Europea 185.048 (10,2%) nd
Pagine visitate dal resto del Mondo 194.237(10.8%) nd
Tempo medio della visita (in minuti) 5mine 27 sec nd
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Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

Accessibilita

n. 1 (inglese)

mediocre

Contenuto NON testuale accessibile

distinto (82%)

buono (80%)

Accessibilita sul contrasto dei colori mediocre (47%) distinto (95%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente /
Chiari meccanismi di navigazione ottimo scarso
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono discreto
Trovare velocemente cio che si desidera discreto sufficiente
Attrazione delle pagine web sufficiente mediocre
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto discreto
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta distinto sufficiente
Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente sufficiente
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono sufficiente
Uso del portale in futuro buono mediocre
Consigliare il portale a conoscenti distinto sufficiente
Maggiore aspetto positivo del portale facile da utilizza- semplice

Maggiore aspetto negativo del portale

In questo caso www.parcosila.it risulta graficaneamigliore di www.gransassolagaparc.it.

Di contro, il portale del Parco del Gran Sassoegmasun’elevata efficienza della struttura e

Questi valori non si percuotono nell'internaziomatizione del portale che non presenta al-
cuna traduzione in lingue straniere.

Www.gransassolagaparc.it presenta un elemento cesaibilita che manca al portale
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re
grafica poco at-

traente

temente registra un maggiore valore economico aale, quasi raddoppiato.

grafica poco at-

traente

valori alquanto superiori delle pagine visualizzagée motori di ricerca nazionali ed internaziona-

li. Questi valori sono riconducibili al maggioremaro di visitatori del portale, che conseguen-

www.parcosila.it: il contrasto dei colori.Ancheguesto caso, secondo il campione di intervista-
ti, www.parcosila.it & preferibile all’altro porgl ma ancora, i contenuti risultano poco interes-

santi.La grafica poco attraente €, nuovamentepd@s negativo per entrambi i portali
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3.3 Confronto fra il portale www.parcosila.it & www.pngp.it

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono ottimo
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente scarso
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre distinto
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente buono
Tecnologia utilizzata mediocre buono
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre scarso
Efficienza della struttura sufficiente sufficiente
Efficienza dei contenuti mediocre scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000 187.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazional 35.529 671.857
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.541.015° 758.078°
Media visitatori giornalieri < 20 visitatori 535 visitatori

Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine 1.553 pagine
Valore economico del portale €2.794,94 €8.761,00
Contatore visitatori anno 2010
Visitatori unici 84.291 96.968
Numero visite 115.122 143.574
Pagine visitate 1.806.860 810.981
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con luglio con
12.394 15.936
Pagine visitate da visitatori nazionali 1.427.575 (79%) 705.553 (87%)
Pagine visitate nei Paesi dell’'Unione Europea 185.048 (10,2%) 55.146 (6,8%)
Pagnine visitate dal resto del Mondo 194.237(10.8%) 50.208 (6,2%)

Tempo medio della visita (in minuti)

5 mine 27 sec

3 min e 48 sec
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Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

Accessibilita

n. 1 (inglese)

mediocre

buono

Contenuto NON testuale accessibile

distinto (82%)

distinto (80%)

Accessibilita sul contrasto dei colori mediocre (47%) sufficiente (55%)
Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente buono
Chiari meccanismi di navigazione ottimo discreto
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono buono
Trovare velocemente cio che si desidera discreto discreto
Attrazione delle pagine web sufficiente discreto
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto sufficiente
Facilita nell'uso del portale per la prima volta distinto sufficiente
Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente mediocre
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono sufficiente
Uso del portale in futuro buono discreto
Consigliare il portale a conoscenti distinto discreto
Maggiore aspetto positivo del portale facile da utilizzare attraente

Maggiore aspetto negativo del portale

La grafica del portale del Parco Nazionale del Granadiso presenta valori ottimali e al-

grafica poco attraente

poco risalto per i ser-

vizi al turista

guanto lontani dalle caratteristiche grafiche detge del Parco nazionale della Sila.

Infatti un buonweb designeraccompagnato da una serie di foto suggestivdorenil porta-

L’indice di gradimento registrato nelle intervistesulta sempre maggiore nel portale

lare le pagine risultano piu attraenti in www.pngp.
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le piu attraente ed appetibile: visitatori, pagsue motori di ricerca e valore economico sono al-
guanto superiori rispetto al portale www.parcogilai contro, nonostante www.pngp.it presenta
una lingua di traduzione in piu rispetto a www.aita.it , quest’ultimo presenta una percentua-
le superiore di visitatori stranieri.L’accessild@lieé pressoché uguale in entrambi i portali, cono

una lieve differenza nella comprensione degli ajgetmovimento che prevale in www.pngp.it.

www.parcosila.it, anche se di minore rilievo detgedenti portali messi a confronto. In partico-
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3.4 Confronto fra il portale www.parcosila.it & www.parc-

pyrenees.com

CRITERIO DI VALUTAZIONE www.parcosila.it  www.parc-pyrenees.i
Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono buono
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente ottimo
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre buono
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente ottimo
Tecnologia utilizzata mediocre buono

Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre scarso
Efficienza della struttura sufficiente mediocre
Efficienza dei contenuti mediocre scarso
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000 312.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazional 35.529 476.000
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.541.015° posizione 2.264.738°
Media visitatori giornalieri < 20 visitatori <20 visitatori
Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine 438 pagine
Valore economico del portale €2.794,94 €2.929,00

Contatore visitatori anno 2010

Visitatori unici 84.291 nd
Numero visite 115.122 nd
Pagine visitate 1.806.860 nd
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con nd
12.394
Pagine visitate da visitatori nazionali 1.427.575 (79%) nd
Pagine visitate nei Paesi dell'Unione Europea 185.048 (10,2%) nd
Pagnine visitate dal resto del Mondo 194.237(10.8%) nd
Tempo medio della visita (in minuti) 5mine 27 sec nd
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Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

Accessibilita

n. 1 (inglese)

mediocre

/

Scarso

Contenuto NON testuale accessibile

Accessibilita sul contrasto dei colori

distinto (82%)
mediocre (47%)

ottimo (100%)
discreto (70%)

Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente buono
Chiari meccanismi di navigazione ottimo buono
Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono discreto
Trovare velocemente cio che si desidera discreto mediocre
Attrazione delle pagine web sufficiente discreto
Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto scarso
Facilita nell’'uso del portale per la prima volta distinto mediocre
Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente scarso
Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono sufficiente
Uso del portale in futuro buono mediocre
Consigliare il portale a conoscenti distinto mediocre

Maggiore aspetto positivo del portale

Maggiore aspetto negativo del portale

Anche in questo caso la grafica é I'aspetto dommatel portale messo a confronto con

www.parcosila.it.

facile da utilizza-
re
grafica poco at-

traente

foto e video sug-
gestivi
non é tradotto in

nessuna lingua

Il Posizionamento ed il Valore presentano inditientrambi i casi, alquanto bassi.

Nonostante il portale del Parco Nazionale dei Rir@nesenta un’ottimaeb designee, co-

Nei criteri dell’Accessibilita www.parc-pireneesmopresenta valori superiori, tranne nei

valore superiore.

Gli intervistati preferiscono sempre www.parcosilaanche se, come nel precedete confron-
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to, I'attrazione delle pagine web risulta migliorell'altro portale.

lori ed immagini che lo rendono suggestivo e comraneamente fluido, € limitato

nell'internazionalizzazione per il fatto che notradotto in nessuna lingua straniera.

chiari meccanismi di navigazione, dove www.par@ogildetiene, gia dai precedenti confronti, il
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3.5 Confronto fra il

www.yellowstoneparc.com

CRITERIO DI VALUTAZIONE

portale

www.parcosila.it &

www.parcosila.it  www.yellowstoneparc.i

Grafica

Richiamo alla mission dell’Ente Parco buono ottimo
Richiamo ai colori del logo ufficiale sufficiente ottimo
Richiamo al motivo del logo ufficiale mediocre sufficiente
Organizzazione e struttura del contenuto sufficiente buono
Tecnologia utilizzata mediocre ottimo
Posizionamento e visibilita

Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, link, Flash) mediocre discreto
Efficienza della struttura sufficiente mediocre
Efficienza dei contenuti mediocre discreto
Pagine visualizzate su Google nazionale (Italia) 41.000 9.670.000
Media pagine visualizzate su Google a livello internazional 35.529 9.312.857
Valore

Posizione sui siti mondiali 2.541.015° 397.495°

Media visitatori giornalieri

< 20 visitatori

1.480 visitatori

Media pagine visualizzate giornalmente 219 pagine 1.752 pagine
Valore economico del portale €2.794,94 €22.313,88
Contatore visitatori anno 2010
Visitatori unici 84.291 nd
Numero visite 115.122 circa 650.000
Pagine visitate 1.806.860 circa
3.000.000
Mese dell’anno con maggiori pagine visitate agosto con 12.394 nd
Pagine visitate da visitatori nazionali 1.427.575 (79%) nd
Pagine visitate nei Paesi dell'Unione Europea 185.048 (10,2%) nd
Pagnine visitate dal resto del Mondo 194.237(10.8%) nd
Tempo medio della visita (in minuti) 5mine 27 sec nd

119




Capitolo 3 — Confronto fra il portale del Parco Nezale della Sila e di portali di enti analoghi

Internazionalizzazione

Numero lingue del portale

Livello contenuto della traduzione

Accessibilita

n. 1 (inglese)

mediocre

3

sufficiente

Contenuto NON testuale accessibile

distinto (82%)

ottimo (100%)

Accessibilita sul contrasto dei colori mediocre (47%) mediocre (50%)

Comprensione degli oggetti in movimento (animazione) sufficiente /

Chiari meccanismi di navigazione ottimo sufficiente

Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono discreto

Trovare velocemente cio che si desidera discreto mediocre

Attrazione delle pagine web sufficiente discreto

Rilevanza di problemi a trovare la via giusta nelle pagine discreto scarso

Facilita nell’'uso del portale per la prima volta distinto mediocre

Il sito offre cio che si desidera cercare sufficiente scarso

Cliccando un link si ottiene cio che si cerca buono sufficiente

Uso del portale in futuro buono mediocre

Consigliare il portale a conoscenti distinto mediocre

Maggiore aspetto positivo del portale facile da utilizza- interattivo

re

Maggiore aspetto negativo del portale grafica poco at- troppi link pub-

traente blicitari

Il portale americano www.yellowstonepark.com présefegli indici abbastanza lontani da
tivo con l'utente che vi naviga all'interno.
Posizionamento e visibilita di www.yellowstonepaom presentono indici in milioni, inve-
Anche l'internazionalizzazione prevale con tre lingtradotte in www.yellowstoneparc.it,
anche se con sufficienti contenuti tradotti.

Nelle interviste usate per valutare I'Usabilitapeogia registrato nei precedenti confronti, ha

la presenza di troppi link pubblicitari.
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www.parcosila.it. Una grafica eccellente che rigia il continente americano e l'alta tecnolo-

gia utilizzata rendono il sito web del Parco Naalendi Yellowstone molto attraente ed interat-

ce che in migliaia; di conseguenza il Valore cresoermemente rispetto a www.parcosila.it.

la meglio www.parcosila.it.Elemento negativo dettpte del Parco Nazionale di Yellowstone e
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3.6 Confronto del portale www.parcosila.it con portali di enti

analoghi

Di seguito metteremo a confronto il portale deld®@adazionale della Sila con gli altri portali
degli enti analoghi in un’unica tabella di confronin modo tale da evidenziare e rendere mag-
giormente comprensibili le caratteristiche di spidi ciascun portale analizzato nel nostro stu-
dio.

121



Capitolo 3 — Confronto fra il portale del Parco Nemale della Sila e di portali di enti analoghi

)
= = S
= = = S o e
O uw a X @ = o )
P = S (o)) o O ]
O O 3 o o o < -
= = O = [} c c =
r N = = 7 o g S
w < o S s a 17
F = ' o i ! =
w2 = e G = o IS
- = = © ©
O <« > o >
Grafica
Richiamo alla mission
buono scarso mediocre ottimo buono ottimo
dell
ell’Ente Parco
Richiamo ai colori del lo-
sufficiente buono scarso scarso ottimo ottimo
fficial
g0 uIriciale
Richiamo al motivo del
mediocre sufficiente scarso distinto buono sufficiente
logo ufficiale
Organizzazione e strut-
sufficiente ottimo discreto buono ottimo buono
tura del contenuto
Tecnologia utilizzata mediocre scarso scarso buono buono ottimo
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Posizionamento e
visibilita
Efficienza pagina
(URL, Tag, testo, HTML, mediocre mediocre scarso scarso scarso discreto
link, Flash)
Efficienza della strut- sufficiente mediocre distinto sufficiente mediocre mediocre
tura
Efficienza dei contenu- . ; .
mediocre mediocre scarso scarso scarso discreto
ti
Pagine visualizzate su 41.000 27.400 93.000 187.000 312.000 9.670.000
Google nazionale (Italia)
Media pagine visualiz-
zate su Google a livello 35.529 34.515 124.971 671.857 476.000 9.312.857

internazionale
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Valore
Posizione sui  siti 2.689.36
L. 2.541.015° 1.611.362° 758.078° 2.264.738° 397.495°
mondiali 0°
Media visitatori gior- < 20 visi- 535 visitato-
o & < 20 visitatori 252 visitatori <20 visitatori 1.480 visitatori
nalieri tatori ri
Media pagine visualiz- 219 pa-
] pag 219 pagine 438 pagine 1.553 pagine 438 pagine 1.752 pagine
zate giornalmente gine
Valore economico €
€2.794,94 2772 42 €4.654,65 €8.761,00 €2.929,00 €22.313,88
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Contatore visitatori
anno 2010
Visitatori unici 84.291 nd 111.447 96.968 nd nd
Numero visite 115.122 514.140 141.212 143.574 nd circa
650.000
Pagine visitate 1.806.860 2.207.437 3.368.795 810.981 nd circa
3.000.000
Mese dell’anno con mag- agosto con 12.394 agosto con nd luglio con nd nd
giori pagine visitate 17.901 15.936
Pagine visitate da visita- 1.427.575 (79%) 980.102 (41,5 nd 705.553 nd nd
tori nazionali %) (87%)
Pagine visitate nei Paesi 185.048 (10,2%) 1.103.718(44,9 nd 55.146 nd nd
UE %) (6,8%)
Pagine visitate dal resto 194.237(10.8%) 300.211 nd 50.208 nd nd
del Mondo (13,6%) (6,2%)
Tempo medio della visita 5 mine27 sec 4 min e 1 sec nd 3 min e 48 sec nd nd
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Internazionalizzazione
Numero lingue del portale n. 1 (inglese) n. 21 / 2 / 3
Livello contenuto della mediocre ottimo / buono / sufficiente
traduzione
Accessibilita
Contenuto NON testuale distinto (82%) ottimo (100%) buono (80%) distinto ottimo ottimo
accessibile (80%) (100%) (100%)
Accessibilita sul contrasto mediocre (47%) sufficiente distinto (95%) sufficiente discreto mediocre
dei colori (53%) (55%) (70%) (50%)
Comprensione degli oggetti sufficiente buono / buono buono /
in movimento (animazione)
Chiari meccanismi di navi- ottimo mediocre scarso discreto buono sufficiente
gazione
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Usabilita (interviste)

Contenuti interessanti buono discreto discreto buono discreto discreto
Trovare velocemente cio che discreto sufficiente sufficiente discreto mediocre mediocre
si desidera
Attrazione delle pagine web sufficiente mediocre mediocre discreto discreto discreto
Rilevanza di problemi a trova- discreto mediocre discreto sufficiente scarso scarso
re la via giusta nelle pagine
Facilita nell'uso del portale distinto mediocre sufficiente sufficiente mediocre mediocre
per la prima volta
11 sito offre cid che si desidera sufficiente mediocre sufficiente mediocre scarso scarso
Cliccando un link si ottiene cio buono sufficiente sufficiente sufficiente sufficiente sufficiente
che si cerca
Uso del portale in futuro buono mediocre mediocre discreto mediocre mediocre
Consigliare il portale distinto sufficiente sufficiente discreto mediocre mediocre
Maggiore aspetto positivo del facile da utilizzare ricco di conte- semplice attraente foto evideo interattivo

portale

nuti

suggestivi
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Capitolo 4

Linee guida per la realizzazione del nuovo
portale del Parco Nazionale della Sila

In questo capitolo vengono delineate delle lineelaper la realizzazione del nuovo portale
del Parco Nazionale della Sila.

Le linee guide scaturiscono da una serie di anetisdotte nei precedenti capitoli del se-
guente studio, condotto con il fine di individugleaspetti da migliorare e/o integrare nella rea-
lizzazione del nuovo portale dell’Ente Parco.

Nello stilare le seguenti linee e stato possibibmsultare la proposta di lavoro offerta
dall'azienda aggiudicatriceMebit) del bando per la realizzazione del nuovo portieParco

Nazionale della Sila.

4.1 Linea guida 1 - Grafica

In questa linea guida vengono indicati plausitafuisiti diweb designee di organizzazione
della struttura, presumibilmente rientranti nelleova veste grafica del portale del Parco Nazio-
nale della Sila.

Come delineato dei precedi capitoli, nel criter@l@Grafica, troviamo cinque criteri di va-
lutazione:

1. Richiamo alla mission dell’ente Parcail portale web di un Parco Nazionale deve dare
all'utente, gia dal primo impatto, I'idea di trosamell’ambiente naturalistico e/o paesaggi-

stico che caratterizza I'area di salvaguardiamalitenimento del relativo Parco.
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Osservando i dati ottenuti nebaheda di valutaziondei sei Parchi Nazionali esaminati
(Capitolo 3), I'obiettivo sopra € stato raggiuntonnodo eccellente, anche se con metodolo-
gie diverse, dai portali www.pngp.it e www.yellospark.it. Il portale del Parco Nazionale
del Gran Paradiso presenta delle immagini di sfomdéto suggestive, graficamente ben
elaborate e che plasmano I'ambiente naturalistipaesaggistico del Parco: il Gran Sasso,
lo stambecco, la marmotta. Con una diversa elalmrazyrafica, il portale del Parco Na-
zionale di Yellowstone, immerge l'utente nel cortite americano attraverso l'interazione
fra il colore di sfondo utilizzato e dai carattdritesto che richiamano akcchio Westog-
getti come mappe e borracce che riconducono alesgione del nuovo continente (spesso
riconducendo a svariati fil di avventura); ed iefinna galleria fotografica che ritrae gli a-
spetti suggestivi del parco americano. Nel nuovdab® del Parco Nazionale della Sila si
potrebbero utilizzare una serie di immagini da dfoohe ritraggono peculiarita naturalisti-
che e paesaggistiche del parco: pensiamo alla fautoatona (il lupo, lo scoiattolo nero, il
driomio, la salamandra pezzata..); alla flora ¢araizata dagli alberi ultracentenari di pino
laricio (Riserve di Fallistro, Gariglione, Gallopar) e di fiori unici come l'orchidea a nido
di uccello; ai centri visita (Cupone, Antonio Gagay; alla gastronomia tipica (Caciocavallo
Silano DOP, Patata della Sila); ai prodotti detlianato artistico (tessuti, gioielli, cesti..);

e come non pensare al trenino della Sila. Alcate ¢he potrebbero essere utilizzate a tale
scopo sono quelle espooste recentememalazzo Arnoneli Cosenza, che ritraggono vari
aspetti dell’area Parco, scattate da fotografigesibnisti come Antonio Manta, Tony Athe-
ron, Paola Binante, Francesco Granelli, Paolo Paghétro Vallone.

. Richiamo ai colori del logo ufficiale nella maggiore parte dei casi i colori presestilago
ufficiale di un ente sono richiamati nel rispettisito web. Fra i Parchi Nazionali esaminati
nei precedenti capitoli, il Parco dei Pirenei edPdrco di Yellowstone raggiungono egre-
giamente questo risultato, il tutto facilitato datto che, i rispettivi logo presentano esclusi-
vamente due colori, un di primo piano ed uno dndfn Stessa cosa, anche se con minore
intensita, si riscontra nel portale delle Dolor&iéllunesi. Nel caso del Parco Nazionale del-
la Sila, i colori del logo ufficiale (giallo, blunero, bianco e verde) dovrebbero essere i colo-

ri maggiormente utilizzati nella realizzazione deailuovo portale.
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3. Richiamo al motivo del logo ufficialeun utente, appena accede al portale di un Paaco N
zionale, deve subito riconoscere qual € il simto#tyente. Tale richiamo puo avvenire in
diversi modi: attraverso le foto di sfondo e dejtafica di pulsanti e link, come avviene del
portale del Parco Nazionale del Gran Paradiscg\adtso una galleria fotografica in primo
piano come nel portale del Parco di Yellowstonguwp attraverso il richiamo della forma
del logo stesso, come avviene nel portale del Pdec®irenei, dove la forma rotondeggian-
te a vortice del logo viene richiamata @a&b designedel portale. Il lupo in posizione di
ululato, simbolo del Parco Nazionale della Silayadessere ben rappresentato nel nuovo
portale. Cio potrebbe avvenire attraverso un gaiggrafica di sfondo che ritrae una gruppo
di lupi che ululano; attraverso una serie di lingudsanti che richiamano il lupo; attraverso
il rinnovo della barra di navigazione gia utilizeatel vecchio portale del Parco Sila. Inoltre,
nel richniamo al logo ufficiale del Parco, si potoebpuntare anche ad un effetto sonoro
sull’'ululato del lupo.

4. Organizzazione e struttura del contenuttutente deve trovare subito cio che cerca e con-
temporaneamente non deve annoiarsi navigando nlgoQuindi, il contenuto deve esse-
re scorrevole e ben organizzato e nello stessodédauie individuabile; inoltre il contenuto
deve essere racchiuso dentro una pagina di pidomlensioni, dove per potere visualizzare
l'intero contenuto, non bisogna scorrere troppsweer basso con il cursore del mouse. Nel
portale delle Dolomiti Bellunesi si trovano una iale di informazioni, ben strutturate e fa-
cilmente individuabili, ma purtroppo, la graficaqooattraente e in particolare modo i troppi
contenuti presenti nellhomepage, confondono le idiell’'utente. Il portale del Parco dei Pi-
renei € un esempio ben organizzato, semplice egkate. Nella homepage troviamo pochi
link, ma ben suddivisi ed organizzati e contempeaamente, grafica ed immagini, allietano
la navigazione. Nel nuovo portale del Parco Nadeuella Sila, diversamente dall’attuale
portale, il contenuto dovrebbe essere organizzataldiviso per categoria di interessi speci-
fici. In particolar modo, una parte del contenutmlta al turismo (itinerari, pacchetti, attra-
zioni, eventi, ecc), una parte rivolta al territcoa all’ente di gestione (comuni, legislazione,
bandi e concorsi, storia, ecc), una parte rivdlte-aommerce ed una parte rivolta agli uten-

ti che navigano nel portale (FAQ).
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5. Tecnologia utilizzatanella maggiore parti dei casi viene utilizzata gsaltare la grafica del
portale e per rendere il tutto attraente agli oddil’'utente. In alcuni casi I'alta tecnologia
viene utilizzata anche per rafforzare l'interaziaoa I'utente, che potrebbe diventare un po-
tenziale turista/visitatore dell’area Parco. Tutio e riscontrabile nel portale del Parco di
Yellowstone: in prima pagina una galleria fotografsuddivisa per temi, che attraverso un
gioco tecnologico con tanto di sonoro, permetteiglializzare le foto; mentre a fianco della
galleria fotografica scorge la sagoma di un visi&atdel parco, nel quale, puntando il curso-
re, compare una nuvoletta che descrive le emopaniate nel suo viaggio; altri sistemi di
interazioni sono: lo spazio che invita a condivéker proprie esperienze all'interno del parco
con la possibilita vincere oggetibol, Guida turistica gratuita, Podcagier ascoltare le im-
pressioni sul parcd/ideo, Inviare una cartolinan sistema che permette di inviare una car-
tolina virtuale, e-mail di benvenuto per gli utergpistrati (vedi a pag. 91).suddetti stru-
menti ad alta tecnologia ed interazione con I'iegmbtrebbero essere utilizzati nella realiz-

zazione del nuovo portale del Parco Nazionale &iléa

4.2 Linea guida 2 — Posizionamento sui motori di ricerca

In questa linea guida vengono indicate delle mdtmie da seguire per ottenere valori otti-
mali di posizionamento e visibilitsui motori di ricerca, per il nuovo portale del ®Nazionale
della Sila.

Ricordiamo che gli indici di analisi sono stati doiti tramite il portalevww.migliorare-
posizionamento-motori-ricercaéd il software “Possy 3.0”.

Come delineato dei precedi capitoli, nel critered Bosizionamento e Visibilitaroviamo
cinque criteri di valutazione:

1. Efficienza pagina (URL, Tag, testo, HTML, Link, Flsh). negli esami condotti nei vari
portali dei Parchi Nazionali, questo criterio risubbbastanza basso nella quasi totalita dei
casi, fatta eccezione del portale del Paco di Yigtone. Lefficienza della paginaacchiu-
de una serie parametri che sono alla base delipeamento nei motori di ricerca: la scelta

del titolo del portale web (URL) deve essere attiae possibili termini di ricerca specifica-
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ti dellutente: nel caso dell’attuale portale dehr€ Nazionale della Sila I'efficienza
dellURL é scarsa (32%), dovuta al fatto che, iteld del portale (www.parcosila.it) sono
presenti solo una parte del nome completo del’ERtco Nazionale della Sila), con cui,
presubilmente, la maggiore parte degli utenti coaascerca sui motori di ricerca il suddet-
to Ente. Situazione diversa si rileva nel portaeRharco Nazionale di Yellowstone, che pre-
senta un’efficienza URL sufficiente (61%): infatti questo caso, nel titolo del portale
(www.yellowstonepark.com) troviamo buona parterm@he dell’Ente (Yellowstone Natio-
nal Park). [Tag introduttivi Testoe Flashrisultano abbastanza efficienti nella quasi ttéali
dei portali analizzati. Situazione inversa si regisnell[HTML e neiLink. Nella realizza-
zione del nuovo portale del Parco Nazionale delk $ dovrebbe tenere conto dell’analisi
sopra descritta, al fine di migliorare gli aspettigativi presenti nekfficienza paginahe
risulta mediocre (47%): si dovrebbe intervenire'SBL ed in particolare modo
sull’efficienza dell’HTML e deiLink.

Efficienza della struttura nonché la validita della progettazione del pertaldipendente-
mente dai contenuti, risulta sufficiente nell’ateuportale del Parco Nazionale della Sila,
mentre risulta migliore nel portale del Parco Naale del Gran Sasso: infatti la pagina ri-
sulta ben strutturata, fluida e molto semplice.u&mente nella realizzazione del nuovo
portale si dovra puntare ad una miglisteutturarispetto all’attuale.

Efficienza dei contenuti ovvero la capacita dei contenuti di sfruttarenalglio la struttura
della pagina che li ospita rispetto alla chiavees@nata nei motori di ricerca, risulta bassa
nei portali analizzati fatta eccezione di www.yeliionepark.it.

Pagine visualizzate su Google nazionaileriteri sopra descritti vanno ad influire nodév
mente sulle pagine visualizzate nei motori di keePrendendo in considerazione il motore
di ricerca Google sicuramente il piu utlizzato a livello mondialgl portale
www.yellowstonepark.com presenta piu di nove milidnpagine visualizzate, mentre gli
altri portali registrano una media fra le quararitara le trecentomila pagine visualizzate.
L’attuale portale del Parco Nazionale della Silaggnta uno degli indici piu bassi (41.000
pagine), che conseguentemente portano nel re@strarinore numero delle visite giorna-
liere (< di 20 visitatori) rispetto ai 1.480 visité www.yellowstonepark; uno scarso numero

dei collegamenti esterni (3.250) rispetto ai 14.db@www.yellowstonepark; dalla bassa po-
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sizione nella classifica dei siti mondiali (2.54150) rispetto al 397.495° posto detenuto da
www.yellowstonepark; del basso valore economico mimitale (2.795,00 €) rispetto ai
23.313,00 € di www.yellowstonepark. Se nella ezarione del nuovo portale del Parco
Nazionale della Sila verranno soddisfatti i critéescritti nei precedenti punti dificienza
(pagina, struttura e contenuti), coerentementeingdici appena sopra descritti aumenteran-
no positivamente, influenzando altrettanto positieate il numero delle pagine visualizzate
sui motori di ricerca.

5. Media delle pagine visualizzate su Google intermamle anche in questo caso il portale
dominante e www.yellowstonepark mentre uno dei ghorton lindice piu basso e
www.parcosila.it. Questo indice e collegato in pal’indice dilnternazionalizzazionepiu
il portale web e orientato verso internazionalizaae, piu sono le pagine visualizzate nei
motori di ricerca stranieri. Infatti, fra i portadnalizzati che presentono un buona internazio-
nalizzazione, in molti casi si registra un numeredio superiore di pagine visualizzate sul
motore Googlea livello internazionale rispetto @oogledella nazione di appartenenza del
Parco. Caso eccezionale e quello del portale deioPNazionale del Gran Paradiso, che
presenta un valore quasi quadruplicato delle pagie@ie visualizzate sBoogleinternazio-
nale rispetto a quello nazionale. Tutt’altro eako di www.parcosila.it, che oltre a registrare
uno degli indici piu bassi di pagine visualizzaté motori diGoogleinternazionale, presenta
un valore inferiore rispetto alle pagine@ooglenazionale, andando completamente in dire-
zione inversa rispetto ai portali di enti analogle rispetto ad i risultati
dell'internazionalizzazione. Nella realizzaziond deovo portale del Parco Nazionale della
Sila, I'internazionalizzazione (che viene approfit@ael successivo paragrafo) dovra avere
un ruolo strategico nella progettazione, al fineestidere il portale ulteriolmente visibile nei
motori di ricerca stranieri: esso rappresenta wtor@ fondamentale per raggiungere nuove

fasce di turismo internazionale verso I'Ente Parco.
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4.3 Linea guida 3 — Internazionalizzazione

In questa linea guida vengono delineati i migliorrequisiti  registrati
sull'internazionalizzazione sullalocalizzaziongal fine di individuare ipotetiche metodologie
da seguire per la realizzazione del nuovo portaelé’drco Nazionale della Sila.

In questo caso troviamo due criteri di valutazione:

1. Numero delle lingue tradotte nel portalenaggiori sono le lingue straniere in cui un pertal
e tradotto € maggiore sara la possibilita di ragggue utenti (e presunti visitatori/turisti) di
Paesi esteri. Fra i portali analizzati nei capipsecedenti, spicca il portale del Parco Nazio-
nale delle Dolomiti Bellunesi, tradotti in ben 2ddue (compresa la differenza dell’Inglese
per il britannico e I'americano), ne consegue ua'&fficienza di accessibilita da parte di
utenti provenienti da qualsiasi parte del Mondott@lira efficienza presenta il portale
www.parcosila.it, tradotto esclusivamente in lingoglese. Il nuovo portale del Parco Na-
zionale della Sila dovra essere pensato, perlonygrole principali lingue parlate al Mon-
do: inglese (britannico ed americano), francesededco: in modo da raggiungere ed essere
accessibile ad un tollerabile numero di utentirsé&a.

2. Livello del contenutonaturalmente non basta che un portale sia tradottarie lingue, ma
che il contenuto sia completo ed efficiente. Iltpa www.dolomitipark.it si presenta in li-
nea con questo criterio: infatti, nella maggiortpatelle 21 lingue in cui é tradotto presenta
ottimi livelli di internazionalizzazione dilocalizzaziongcio a dimostrare il fatto che, il
portale € stato pensato per mercati (e quindi fEmti) internazionali fin dalla progettazione
grafica ed organizzativanfernazionalizzaziorjee conseguentemente nel processo di adat-
tamento del testddcalizzaziong Il portale www.parcosila.it, oltre ad esseredotio esclu-
sivamente nella lingua inglese, presenta delleodiituita nel rapporto (imprescindibile)
fra internazionalizzazione e localizzazione: infahalizzando il portale nella versione in
inglese si nota che la grafica (immagini, pulsalittk) e la struttura del contenuto rimane
invariata nella lingua originaria, deducendo da clie il portale non é stato progettato per
l'internazionalizzazione. Invece il testo risultabastanza esaustivo e ben tradotto, eviden-

ziando cosi, una buona localizzazione. Naturalmsatiedue fattoriinternazionalizzazione
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e localizzaziong non risultano contemporaneamente soddisfatti, oensegue
un’insufficiente livello del contenuto tradotto.rilovo portale del Parco Nazionale della Si-
la deve essere pensato fin dalla progettazionmtalthazionalizzazionen modo da conci-

liare con il fattore successivo deléxalizzazione

4.4 Linea guida 4 — Accessibilita

In questa linea guida si tracciano dei requisitactessibilita da raggiungere affinché il nuo-

vo portale del Parco Nazionale della Sila sia gota con le misure dettate WC3, piu specifica-

tamente secondo le linee guida dettate nel documaé#l (Web Accessibility Initiative Per

analizzare il contrasto sui colori é stato utilizzéprogramma “Colour Contrast Analyzer 1.1".

In questo caso troviamo quattro criteri di valubaz:

Contenuto non testuale accessibilsecondo 'analisi condotta sui portali dei Pamghiio-
nali, tutti risultano accessibili mediamente aP@0 L’attuale www.parcosila.it presenta
un’accessibilita all'82% a causa di alcuni elememtth testuali che non sono segnalati ne
nellHTML, né sullimmagine/pulsante. Il nuovo pale del Parco Nazionale della Sila deve
essere accessibile al 100%, come dal resto singeesegran parte dei portali analoghi. Tali
requisiti sono di fondamentale importanza per remdleportale web accessibile ad utenti
non vedenti che utilizzano innovative tecnologienedl display brailleed il sintesi vocale
Accessibilita sul contrasto dei coloré importante per utenti che hanno disabilita pgévee
sul colore. Piu della meta dei portali analizzetimpreso l'attuale del Parco Nazionale della
Sila, presentono mediamente un’accessibilita slarcpari al 50%. Discreto risultato € e-
merso per il portale www.parc-pirenees.com, mectre il 95% di accessibilita troviamo il
portale www.gransassolagaparc.it: qui i coloriizgihti presentono un’eccellente contrasto.
Nella realizzazione del nuovo portale del Parcoidiade della Sila il contrasto fra i colori
utilizzati sara di notevole importanza per pernrettd utenti con disabilita visive di acce-
dere al portale.

Comprensione degli oggetti in movimento (animazipne nell’attuale portale

www.parcosila.it non si riscontra una buona comgi@ame degli oggetti in movimen-
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to/animati, mentre nei restanti portali analizzatriscontrano buoni risultati. Naturalmente
nella progettazione del nuovo portale del Parca, Siggetti in movimento/animati devono
essere accessibili ad ogni tipo di utente.

4. Chiari meccanismi di navigazionein questo caso www.parcosila.it presenta il miglior
risultato nel confronto con i portali di enti angla: motore di ricerca interno al sito web,
chiara ed evidente barra di navigazione, mappagdehle e “menu a bandiera” per ogni

link cliccato.

4.5 Linea guida 5 — Usabilita

In questa linea guida si illustrano dei requisitudabilita ricavati dalle nel compione di in-
terviste utilizzate nei precedenti capitoli.

1. Contenuti interessantisecondo il campione di intervistati buona partepietali analizzati
presenta un discreto contenuto interessante. falgodel Parco Nazionale della Sila presen-
ta un percentuale di contenuti leggermente inferadla media. Nella realizzazione del nuo-
vo portale del Parco Nazionale della Sila dovraessere presenti piu contenuti, riguardanti
i svariati aspetti del Parco.

2. Trovare velocemente cid che si desidera:questo caso, il portale del Parco Sila si pre-
sentra tra i migliori portali analizzati, grazidaasemplicita e fluidita del contenuto e
della struttura del portalélella realizzazione del nuovo portale tali requidovranno es-
sere conservati e migliorati ulteriormente.

3. Attrazioni delle pagine webcome gia accennato nelle precedenti pagine, llettua
portale del Parco Nazionale della Sila, non godendi rilevante ed attraente grafica.
Sicuramente, nella realizzazione del nuovo pogatlovra tenere conto di una nuova
piattaforma grafica, che dovra contenere immaginimazione e tecnologie di ulti-
ma generazioni. Utili esempi possono essere legolugrafiche e tecnologiche uti-
lizzate nei portali del wWww.pngp.it, WWW.parc-piess.com,

www.yellowstonepark.com.
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4. Problemi nel trovare la via giusta nelle pagineome riportato nella categoria n. 2
fluidita e semplicita consentono di navigare faeihte all'interno dell’attuale portale
del Parco nazionale della Sila. Tali elementi devoostituire punto fondamentale di
riferimento nella realizzazione del nuovo portale.

5. Facilita nell’'uso del portale per la prima voltabdem categoria n. 4

6. Il sito offre cio che si desidera cercaréa varieta del contenuto dell’attuale portale
del Parco Nazionale della Sila, consente ad unaitodhe di utenti di cercare ar-
gomenti variegati e specifici. Tali elementi devocwstituire punto fondamentale
nella realizzazione del nuovo portale.

7. Cliccando un link si ottiene cio che si cercagell’attuale portale del Parco Nazionale
della Sila, parte dei link presenta un contenut®e Gbpecchia la propria denomina-
zione/titolo. Nella realizzazione del nuovo portgleesto aspetto andra curato e mi-
gliorato.

8. Uso del portale in futurola maggiore parte degli utenti intervistati afferchaiutiliz-
zare il portale del Parco nazionale della Silayltado alquanto positivo rispetto alle
affermazioni pervenute sugli altri portali analiiz miglioramento degli altri crite-
ri sopra descritti, risultera di grande rilevanzh mantenere positivo questo risultato
nella realizzazione del nuovo portale.

9. Consigliare il portale a conoscientianche in questo caso l'attuale portale del Parco
Nazionale della Sila ha la meglio fra le preferedeenostri intervistati.

10. Maggiore aspetto positivo del portaleome delineato piu volte all'interno di questo
studio, I'attuale portale del Parco Nazionale d&li&a edi facile utilizzqg e questo
aspetto ci viene delineato dalla maggiore partdi degrvistati. Si tratta di un aspet-
to notevolmente importante che, nella realizzazidelenuovo portale, dovra essere
integrato e studiato con altri criteri/aspetti dafica ed accessibilita come rilevato
negli altri portali analizzati.

11. Maggiore aspetto negativo del portalgrafica poco attraenteé I'aspetto che la gran

parte degli intervistati replica nei questionareli sono stati sottoposti. Sicuramen-
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te, nella realizzazione del nuovo portale si ddaxérare molto per la realizzazione

di una nuova veste grafica del portale.

4.6 Linea guida 6 - Interazione con 'utente

In questa linea guida viene delineata una compenessenziale per la realizzazione del
nuovo portale del paroco Nazionale della Silanterazione con l'utente fattore fondamentale
rientrante nellanissiondello stesso Ente Parco, che oltre alla salvaim&d al mantenimento
dell’ambiente, si presenta come promotore di flussstici nel territorio.

Fra i portali di enti analoghi, analizzati nei pedenti capitoli, sono scaturiti i seguenti crite-
ri da seguire nella realizzazione del nuovo pordigleParco Nazionale della Sila:

1. NewsletterslIaggiornamento tramite email su notizie, avvenithea eventi a tutti gli
utenti registrati al portale rappresenta sicuramentmetodo efficiente per interagire con
l'utente.

2. Newsletters di benvenutaun modo particolare di interazione con I'utentécdimmente
il metodo adottato dal portale del Parco Naziowklée Yellowstone: la registrazione al
portale e sguita dall’invio di una newsletter dntpenuto, contenente l'invito a salire a
bordo di una macchina americana e guidare allimatestel proprio viaggio all'interno
dell'area Parco.

3. Invio cartoline virtuali: per gli utenti registrati su www.yellowstoneparkit &€ possibile
mandareonline delle cartoline molto suggestive ai propri amici.

4. Programmare il proprio viaggio sul portalenappe, itinerari, guide gratuitaline, con-
sigli, sono utili informazioni per interagire contente intento a far visita all'interno del
Parco Nazionale.

5. Racconti di viaggio:sono molto utili per farsi un’idea piuttosto redld territorio che un
possibile utente vuole visitare. Naturalmente cortacco di grafica attraente, come nel

caso del portale www.yellowstoneparc.com, favoriogerazione.
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6. Presenza sui “Social Media’ia presenza dell’Ente Parco su network come Fatégboo
You Tube, ecc.. consente una maggiore visibilittoetemporaneamente l'interazione
con utenti che si collegano su altri canali web.

7. Link amici: oltre ad elevare la visibilita sui motori di ricarcsono una buona soluzione
per interagire con possibili utenti che non somo@oscenza dell’Ente Parco.

8. Aggiornameto sulle iniziative del territoriouno strumento per interagire attivamente
con l'utente é I'aggiornamento sulle iniziative/rifastazioni presenti sul territorio. Sicu-
ramente un calendario con tutti gli eventi preunsil’intero anno solare, lascia la possi-
bilita all’'utente di programmare la visita in visddlaun evento/manifestazione di partico-
lare gradimento.

9. Possibilita di sfogliare le riviste del parc@ll'interno del portale del Parco Nazionale
del Gran Sasso e Monti Laga e possibile sfogimiene alcune riviste del’Ente Parco.
Cio permette all’'utente di apprendere maggiorizietsull’area del Parco.

10.Presenza FAQIe Frequently Asked Questiofdomande poste frequentemente) sono un
modo sia per consentire una facile accessibilitposdale, sia un’importante strumento
per consentire all’'utente di chiarire e/o approfoméngomenti inerenti specifici interes-
Si.

11. Approfondimento per tipologia di utente2 molto utile realizzare specifiche sezione di
contenuto in base alla tipologia di utente che geviel portale. Nel caso del nuovo por-
tale del Parco Nazionale della Sila, si potreblrealizzare essenzialmente tre sezioni:
una dedicata interaente all’'utente che desidertarasi| parco (parte turistica) all’interno
della quale si trovano notizie inerenti itineraentieri, attrattive e servizi offerti; un’altra
sezione dedicata all'ente di gestione del Parcoalederritorio (Comuni) rientranti
nell’area; un’ultima sezione dedicata ad approforaditi di vari aspetti: fauna, flora, ar-
tigianato, agricoltura, pastorizia, silvicolturaasgronomia, storia e cultura, leggende,

ecc..
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